RENDICION

Mis de DE CUENTAS

¢23 mil
millones

El mayor presupuesto
ejecutado en nuestra
historia municipal

.....

.\"

f cosTa
nu'.A



-
Municipalidad de San Carlos _ﬁﬂ
Rendicién de Cuentas 2018 T

Tabla de contenido

MENSAJE AEI AICAIAE .. ittt ettt et b et eete e b et e et e b e ets e be e s b e e st e ebe et e esteeaeebeenbenneeneas 1
Introduccidn

1. Ingresos

1.1. Analisis de 105 INgresos MAs IMPOTTANTES .......oovi i 4
1.1.1. IMpUEesto de BieNes INMUEDIES .. ..c.iiiiie ettt 4
1.1.2. PAteNteSs MUNICIPAL ..oueiiei e e et 4
1.1.3. Servicio de RecolecCion de RESIAUODS .....cciiiiiiiiiiiiecieeit ettt sbe e 5
1.1.4. SEIVICIO A8 ABUR ..ottt ettt e et ee e 6
1.1.5. OLroS INGIrESOS IMPOITANTES ..citiitiieiie ettt ettt ettt ettt e bt e e b e e e tb e e st e e bt e e bt e snbeensaeesraeens 7

1.2. SIStEMA AE FECAUABCION ..ttt ettt ettt et beeteebeeteeteebeeteeteaseesaeseeteanearaaneeneas

2. Datos generales del presupuesto

3. Andlisis de distribucion presupuestaria por areas estratégiCas.........cccoovevioeeeeeieeeeee e 10
3.1 Distribucion de [0S POr 3rea eSTratZiCa ......iviiiuiiiiciee ettt

4. Estudio al presupUestO POr PrOGIaMa .. ... e et eee e et ee et et te e te e ereeeae et e ereeeae e e enee s
4.1. Programa I. Administracion ..........c.ccoceeeveenneae

4.1.1. Direccion y Administracion GENEIal.........cc.eiiioeeieee e

4.1.2. AUITOTTA INTEIMIA 1ttt ettt ettt ettt eae b et ebe e et e be b e enseebe b e ene e

4.1.3. Registro de deudas y fondos publicos
4.2. Programa Il. SErvicios MUNICIPAIES .....cciiiiiiiect ettt ebe s

4.2.1. Clasificacién de servicios y asignacion presupuestaria 2018 .........ccccoovveieoeieieee e 14
4.3. Programa [l INVEISIONES ....ueii ettt ettt e et e e e sttt e e ettt e e s ntb e e e entbeeeentbeeeannneeas 15
4.4, Programa IV. Partidas ESPECITICaS. ...c.iii et

5. Andlisis de ejecucion Presupuestaria 2008 ........ciiiiiiiiuiiieei ettt
5.1. Cometarios de ejecucion presupuestaria
5.2. Programa I AdMiINISTraCioN ......c.iioiiiiice ittt ettt ettt
5.3. Programa Il. Servicios MUNICIPAIES .....cc..ioee et
5.4. Programa [l INVEISIONES . ...eiiiiiie ettt et et e e ettt e e e sttt e e et e e e e ntb e e e entbeeeentbeeeantneeas
5.5. Programa IV. Partidas ESPECITICaS. ..c.iii e

6.  Informacion de metas seglin Plan Operativo ANUAL .........c.ooiiiiiiiiiice e 19
6.1. Clasificacion de metas Programadas........ccuouieiiouiiieee ettt ettt ettt 19
6.2. Clasificacion de metas operativas y de mejora en cada Programa ........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
6.3. Ejecucion de mMetas ZENEIAl......c..ioi i
6.4. Resultados de liquidacion ..........c.ccceeeevenn.n.

7. Areas estratégicas de la Municipalidad

CONCIUSTON .ttt ettt ettt o222 o2t 2 et o2 e o2 o4t e ke 4 s o4 o4t 4 e o4 s o4 s o4t e 4 s b s o4 s et e e ke et s e ta et s esseneeneeneeneebaeneereereens

AANEEXOS ettt a e h et h e E ekt h e h ekttt et bt ettt s

A'Q




-
Municipalidad de San Carlos _ﬁ“
Rendicién de Cuentas 2018 T

-
—— B~ Y e — a8
Indice de Tablas
Tabla 1. Distribucion general iNgresos 2008 .........ovioi ittt 3
Tabla 2. Estudio de los Ingresos y egresos del 2017 ¥ 2018 ..cuioiiiiiiiiieeieee ettt 3
Tabla 3. Comparativo de ingreso Bienes inmuebles 2017-2018........cc.ooioiioeioee e 4
Tabla 4. Comparativo de ingreso/pendiente de cobro en Impuesto de patentes 2017-2018.........ccceveveevieevennann, 5
Tabla 5. Comparativo de ingresos/pendiente de cobro en Recoleccién de basura 2017-2018 .......c.ccoeeveveevenrennene. 5
Tabla 6. Comparativo de ingreso/pendiente de cobro en servicio de agua 2017-2018 .....c.cceveveveieeieecveeeee, 6
Tabla 7. Comparativo otros ingresos 2017-2008 .........coui oottt 7
Tabla 8. Informacion de recaudacion 2018 ........c.iiii oottt ene s 8
Tabla 9. Distribucion presupuestaria 2008 ........c..ovi oottt 9
Tabla 10. Comparativo de aumento presupuestario del 2014 al 2018 .......cccooiviiiiiiiiieeieeeee e 9
Tabla 11. Datos del presupuesto SegUn Area eStratBICa ... c.oi v iii ittt 10
Tabla 12. Distribucion de los recursos Programa Administracion General ........cocooviviiiiiiiiiinieieeeeeee e 12
Tabla 13. Clasificacion de SErVICIOS 2018 .....ciiiiiiiiieiieieeie ettt ettt sttt te e teeteeteeteeteeteeteeseeteeseaseeneaseaneaneas 14
Tabla 14. Presupuesto de inversiones inCluyendo €JECUCION .........iiiiiiiiiiiieeee e 15
Tabla 15. Distribucidon del Programa de Partidas ESPeCIfiCas.......coviiiiiiiecece e 16
Tabla 16. Andlisis de porcentajes de ejecucion por programa presupuestario ... 16
Tabla 17. Comparativo de Ejecucion 2017-2008 ......c..cvioi et 17
Tabla 18. Comparativo de egresos 2017-2018 .....c.ooouiiiieieie ettt ettt ettt ettt b et steebe et esaeesaeensea 18
Tabla 19. Comparativo de egresos y compromisos 2017-2018 ........cvioiioueeieeeeee e 18
Tabla 20. Comparativo de egresos Programa Inversiones 2017-2018 .......ccoiiiiiiiriiiiiaiaiaeeeeeeeeeee e 18
Tabla 21. Comparativo de egresos / compromisos 2017-2018 ......cooviiiiieieieeeee e 18
Tabla 22. Distribucion total de metas operativas y de mejora seguUn PAD .......coccviiiiiiiiiieiaieeeeeeeeee e 20
Tabla 23. Grado de cumplimiento de metas primer semestre del PAO 2018.........c.coovooiiiieieeeeeee e 21
Tabla 24. Grado de cumplimiento de las metas segundo semestre del PAO 2018 ......c.ccoovviiiiiiiiiiniiiaiseeeaneas 22
Tabla 25. Justificaciones €N Programa SEIVICIOS ......coueieecee ettt et eeeeae e 23
Tabla 26. Justificaciones €N Programa INVEISIONES. ........cciiiiiieeee ettt ettt ettt ettt ete et eeaeeeaeensea 23
Tabla 27. Justificaciones en programa Partidas ESPECifiCas ........c.ooovoiioiice i 24
[ndice de Gréficos
Grafico 1. Comparativo de ingresos/Pendiente de cobro por Bienes inmuebles 2017-2018.........c.ccooovevevevennene.n. 4
Grafico 2. Comparativo de ingresos/pendiente de cobro 2017-2018 ........ccviiiiiiieeeeeeeee e, 5
Grafico 3. Comparativo de ingresos/pendiente de cobro en Recoleccién de basura 2017-2018 ........c.covevevvenee.e. 6
Grafico 4. Comparativo de ingresos /pendiente de cobro Servicio de agua 2017-2018.......cc.covevviveiiieeeieeene, 7
Grafico 5. Ingreso por tipo de reCAUAATOIES .........coui it 8
Grafico 6. Distribucion presupuestaria 2018 .........oci ittt 9
Gréfico 7. Comparativo presupuestario aflos 2014-2018 ........ccoooi e i 10
Grafico 8. Distribucion presupuestaria por area eStrat@giCa ....c.ooviviiiiiiiieecie e 11
Gréfico 9. Comparativo del gasto administrativo 2013-2018 ......c..ooiiiiiieeeeeeee e 12
Grafico 10. Comparativo presupuesto/ejecucion de Auditoria INTEINA ......c.ccvoviviiieieee e 13
Gréfico 11. Comparativo de ejecucion por programa preSUPUESTATio .. ....cc.ccveoveeeeeee et 17
ii

e P




Municipalidad de San Carlos

Rendicion de Cuentas 2018 \, . g
Grafico 12. Metas €N Cad@ PrOBIAME ...o.iiiiit ittt ettt ettt ete ettt teete et teeteeteeaeeteeteeteetseteetsetsetsetseteereersersereeneersareanas 19
Gréafico 13. Porcentaje de cumplimiento de metas del PAO y ejecucién del presupuesto 2018..........cccceevveane.e. 22




-
Municipalidad de San Carlos _ﬁﬂ
Rendicién de Cuentas 2018 T

Mensaje del Alcalde

Mds alla de las atribuciones y obligaciones dispuestas en el Cédigo Municipal, articulo 17, inciso g, de
rendir cuentas a los vecinos del cantén, mediante un informe de labores ante el Concejo Municipal es
para mi como Alcalde de San Carlos un honor y una valiosa oportunidad presentar los programas y
proyectos que durante el afio 2018 vienen a reflejar nuestro compromiso por el desarrollo del cantén.

Hemos destacado nuestra labor a través del mejoramiento continuo; producto de esto hoy vemos
importantes logros en el mejoramiento de obras, programas sociales y muchas otras actividades que
impactan en la calidad de vida de nuestros habitantes.

Desde la Alcaldia, seguimos avanzando en implementar acciones e innovaciones, que permitan dar
respuesta a las iniciativas y propuestas del Plan de Desarrollo Cantonal 2014-2024.

Una vez mas, agradezco a todo el personal de la Municipalidad, desde los trabajadores de campo, a
las jefaturas y funcionarios administrativos, al honorable Concejo; a mi Vice Alcaldesa que han sido
cimiento importante en todo el trabajo realizado. A los Consejos de Distrito por el apoyo y participacion
en la toma de decisiones; a todas y todos los lideres comunales MUCHAS GRACIAS y que DIOS siempre
nos continude colmando de bendiciones.

Lic. Alfredo Cérdoba Soro
Alcalde de San Carlos
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Introduccion

La Municipalidad tiene como objetivo satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacién en el progreso econdmico, social y cultural de su territorio, como un promotor del
desarrollo integral de la calidad de vida de la poblacion, integrando a la comunidad, agentes publicos
y privados, desarrollando estrategias en base a los diagndsticos distritales y cantonales.

La rendicion de cuentas debe ser un proceso estructurado y vinculado a la gestién municipal. Por lo
tanto, debe partir de la planificacidon estratégica municipal.

Con base en esa planificacidon el presente informe recoge las acciones mds destacadas realizadas por
este Gobierno Local buscando el desarrollo del cantdn en concordancia con las aspiraciones vy
demandas de los municipes. Enfoca su accionar en seis areas estratégicas constituidas en el Plan de
Desarrollo Cantonal, a saber:

v Desarrollo Econdmico Local

Politica Social Local

Infraestructura, equipamiento y servicios
Ordenamiento territorial

Gestiéon ambiental

ASANENENRN

Gestidn institucional

Hemos venido realizando esfuerzos particulares con el propdsito de cumplir a cabalidad con la misién
de ser una Municipalidad modelo en nuestro accionar que satisfaga oportunamente las necesidades
de los ciudadanos en obras, infraestructura, servicios comunales y desarrollo social a través de una
organizacion moderna y de excelencia en el servicio, en armonia con la naturaleza, con recursos
financieros adecuados, un personal motivado y capacitado.

En busqueda de la mejora continua queremos garantizar el derecho humanoy constitucional de acceso
a la informacion; visibilizar la administracién de los recursos publicos de forma actualizada,
comprensible y transparente; promover la participacién ciudadanay la rendicién de cuentas; trabajar
en forma conjunta con actores publicos, privados y sociales por el desarrollo integral de nuestro
canton.

Direccionamos nuestro accionar en la descentralizacion, la modernizacion de la gestién municipal y
comunitaria, el desarrollo econdmico local y la promocion del desarrollo social, lo que nos permiten
dar frutos y a la vez, sembrar semillas de progreso.




1. Ingresos

Ingresos corrientes

TOTAL INGRESOS

e .
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Durante el afio 2018 el ingreso fue por la suma de 23.102.082.170,71.

Tabla 1. Distribucidn general ingresos 2018

10.838.923.719,95

e O
018
11.235.669.336,53

993.209.507,91

-396.745.616,58

7.129.977.163,81

7.389.642.242,53

719.485.829,03

-259.665.078,72

3.667.178.816,50

3.807.003.152,63

273.723.678,88

-139.824.336,13

41.767.739,64 39.023.941,37 0,00 2.743.798,27
4.571.498.090,72 4.613.158.107,59 0,00 -41.660.016,87
15.000.000,00 18.423.728,00 0,00 -3.423.728,00
4.556.498.090,72 4.594.734.379,59 0,00 -38.236.288,87
7.691.660.360,04 7.610.479.996,05 0,00 81.180.363,99
5.938.538.958,85 5.851.486.132,18 0,00 87.052.826,67

1.753.121.401,19

1.758.993.863,87

-5.872.462,68

23.102.082.170,71

23.459.307.440,17

993.209.507,91

-357.225.269,46

Fuente: Direccién de Hacienda Municipal. Elaboracién propia

Tabla 2. Estudio de los Ingresos y egresos del 2017 y 2018

Periodo Ingresos corrientes % recaudacion Pendiente de cobro % del pendiente
31-12-2017 €10.728.922.084,91 105.00% €1.046.636.898,98 9.75%
31-12-2018 €11.236.024.647,80 104.00% €994.367.028,27 8.87%

Fuente: Direccién de Hacienda Municipal.
(1). Porcentaje con relacién de lo recaudado a lo presupuestado.
(2). Porcentaje con relacion al ingreso real al pendiente real.

Este cuadro nos indica que al 31-12-2018 se recaudd de mas un 4% del monto proyectado a ingresar
durante el afio y que en el 2017, se registré una recaudacion efectiva del 105%, lo que a nivel del
ingreso registra un aumento de ¢ 508 millones, representando un crecimiento del 4% con respecto al
total ingresado, en virtud del continuo proceso de recalificacidon de patentes y de avallos de las
propiedades de los contribuyentes, y sobre todo, el proceso de recuperacién del pendiente durante el
afio.

En cuanto a la morosidad presenta una disminucion en el global (¢ 52 millones), y a nivel
porcentualmente se registré una disminucién del 0.88% con relacién al periodo 2017, lo que es
satisfactorio, sobrepasando la expectativa esperada, segin el entorno financiero del pais. (11%
proyectado de pendiente de cobro al 31-12-2018).

e -
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1.1.  Andlisis de los ingresos mds importantes

1.1.1. Impuesto de Bienes Inmuebles

El impuesto de Bienes Inmuebles presenta el principal ingreso a la fecha ¢ 3.162 millones con un
pendiente de cobro de ¢ 603 millones. Para el 2017 el ingreso fue de ¢ 3122 millones con un pendiente
de cobro de ¢ 683 millones. Lo anterior nos hace indicar que el ingreso aumento en ¢ 40 millones (1%)
y el pendiente de cobro disminuyo en ¢ 80 millones (-12%.).

A modo de resumen, en este impuesto la comparacion se muestra el siguiente cuadro:

Tabla 3. Comparativo de ingreso Bienes inmuebles 2017-2018

Periodo Ingresos Pendiente de cobro
31 Diciembre 2017 3.122 millones 683 millones
31 Diciembre 2018 3.162 millones 603 millones

Fuente: Direccién de Hacienda Municipal

Grafico 1. Comparativo de ingresos/Pendiente de cobro por Bienes inmuebles 2017-2018

B INGRESOS m PENDIENTE

01/01/2017 01/01/2018

Fuente: Elaboracién propia con base Informe Presupuestario Consolidado 2018

En relacién porcentual, el ingreso representa el 28% del ingreso total del 2018, mientras que en el 2017
represento el 30% del total, asi el pendiente de cobro representa el 61% del pendiente total del 2018,
y en el 2017 fue del 66%.

1.1.2. Patentes Municipal

Es importante indicar que es el segundo mejor ingreso del municipio a la fecha, el cual presento un
aumento en ¢ 249 millones con respecto al 2017, asi como un aumento en el pendiente de cobro de ¢
21 millones. En términos de porcentaje la relacion 2017/2018 en ingresos presenta un aumento del
9% y en pendiente de cobro existe un aumento del 20%.
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Tabla 4. Comparativo de ingreso/pendiente de cobro en Impuesto de patentes 2017-2018

LS

Periodo Ingreso Pendiente de cobro
31 Diciembre 2017 2.897 millones 103 millones
31 Diciembre 2018 3.146 millones 124 millones

Fuente: Elaboracidn propia con base Informe Presupuestario Consolidado 2018
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1.000
800
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Gréfico 2. Comparativo de ingresos/pendiente de cobro 2017-2018

HiIngresos M Pendiente de cobro

Fuente: Elaboracién propia con base Informe Presupuestario Consolidado 2018

En cuanto del ingreso total del 2018, la relacién porcentual, el ingreso representa el 28%, mientras que
en el 2017 represento el 27% del total, en el pendiente de cobro representa el 10% del pendiente total
del 2018, y en el 2017 represento el 12% del total.

1.1.3. Servicio de Recoleccidon de Residuos

El servicio de recoleccion de basura presenta la siguiente situacion, como comparacién se muestra el

cuadro:
Tabla 5. Comparativo de ingresos/pendiente de cobro en Recoleccidon de basura 2017-2018
Periodo Ingreso Pendiente de cobro
31-12-2017 1.382 millones 176 millones
31-12-2018 1.472 millones 192 millones

Fuente: Elaboracién propia con base Informe Presupuestario Consolidado 2018
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Grafico 3. Comparativo de ingresos/pendiente de cobro en Recoleccién de basura 2017-2018
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Fuente: Elaboracién propia con base Informe Presupuestario Consolidado 2018

A modo de porcentaje, el ingreso 2017/2018 presenta un 7% de aumento de ingresos y un 23% de
aumento en el pendiente de cobro, crecimiento como resultado de la aplicacion de las tarifas
aprobadas a final del afio, la ampliacion del servicio a varios distritos, generando un mayor ingreso por
¢ 90 millones, asi como un aumento en el pendiente de ¢ 32 millones de un periodo con otro, lo que
es muy preocupante por cuanto en vez de disminuir el pendiente, va en aumento, sobre todo en los
distritos de Pital y Aguas Zarcas.

En relacién porcentual, el ingreso representa el 13% del ingreso total del 2018, mientras que en el 2017
represento el 13% del total. En el pendiente de cobro representa el 19% del pendiente total del 2018,
y en el 2017 represento el 13% del total, por lo que se presenta un aumento importante en el nivel del
pendiente.

1.1.4. Servicio de Agua

Presenta una situacion positiva en los primeros diez meses, como lo podemos observar en el siguiente
cuadro:

Tabla 6. Comparativo de ingreso/pendiente de cobro en servicio de agua 2017-2018

oy

—— —-_—

Periodo Ingresos Pendiente de cobro
31-12-2016 1.208 millones 37 millones
31-12-2017 1.331 millones 50 millones

Fuente: Elaboracién propia con base Informe Presupuestario Consolidado 2018

'S
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A modo de porcentaje el ingreso del 2017/2018 presenta un 10% de aumento de ingresos y un 16 %
de aumento en el pendiente de cobro. Es importante indicar que el ingreso aumento en ¢ 123 millones
con respecto al 2017 como resultado de la actualizacidn de las tarifas y del suministro en el proyecto
denominado Mega Acueducto, un aumento en el pendiente de cobro de ¢ 13 millones (+35%).

Gréfico 4. Comparativo de ingresos /pendiente de cobro Servicio de agua 2017-2018
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H Pendiente de cobro

M Ingresos

Fuente: Elaboracién propia con base Informe Presupuestario Consolidado 2018

En relacién porcentual, el ingreso representa el 12% del ingreso total del 2017, mientras que en el 2016
represento el 11% del total. En el pendiente de cobro representa el 4% del pendiente total del 2017, y
en el 2016 represento el 3% del total,.

1.1.5. Otrosingresos importantes

Tabla 7. Comparativo otros ingresos 2017-2018

Concepto 12/2017* 12/2018* Diferencia
Cementerio 97 millones 99 millones 99 millones
Aseo de Vias 193 millones 205 millones 205 millones

Parques

299 millones

313 millones

313 millones

Imp. Construccién

290 millones

313 millones

313 millones

Fuente: Elaboracién propia con base Informe Presupuestario Consolidado 2018

1.2. Sistema de recaudacion

La Municipalidad de San Carlos ademds de su sistema de recaudacién, cuenta con importantes
convenios con entes externos que permiten facilitar a los contribuyentes los pagos de sus obligaciones
municipales.

Los entes de recaudacién autorizados y lo recaudado en el 2018 son los siguientes:
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Tabla 8. Informacién de recaudacién 2018

Ente recaudador Cantidad recibos Monto recaudado
BAC 2439 €438.522.843,19
Banco de Costa Rica 25337 ¢2.197.187.270,23
Banco Nacional de CR 75265 ¢3.265.187.322,61
COOCIQUE 98965 ¢4.050.859.790,19
Municipalidad de San Carlos 10977 ¢7.326.770.190,98

Fuente: Elaboracién propia con base Informe Presupuestario Consolidado 2018

Grafico 5. Ingreso por tipo de recaudadores
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BAC Banco de Costa Banco Nacional COOCIQUE  Municipalidad de
Rica de CR San Carlos

M Monto recaudado

Fuente: Hacienda Municipal

2. Datos generales del presupuesto

Es elaborado utilizado como herramienta el clasificador por objeto del gasto. Esta herramienta de
gestion financiera, es la utilizada en las diversas etapas del proceso presupuestario de las instituciones
del sector publico.

Consiste en un conjunto de cuentas de gastos, ordenadas y agrupadas de acuerdo con la naturaleza
del bien o servicio que se esté adquiriendo o la operacién financiera que se esté efectuando.

Se clasifica en cuatro programas:

Programa |: Administracion y Auditoria

Programa ll: Servicios

Programa lll: Inversiones

Programa IV: Partidas Especificas
Total presupuesto 2018: ¢23.102.082.170,71

. 4
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La distribucion presupuestaria 2018 es la siguiente:

Tabla 9. Distribucion presupuestaria 2018

Ejecucion al Total ejecutado +

. % Ejecucién +
Compromisos . .
31/12/2018 compromisos compromiso
Administracion 4.251.628.339,19 | 4.038.776.329,97 42.011.326,31 4.080.787.656,28 17,66%
Servicios 4.470.519.808,74 | 4.183.649.623,15 92.428.810,72 4.276.078.433,87 18,51%
Inversion 14.278.896.468,02 | 12.802.009.888,17 | 1.009.514.115,34 | 13.811.524.003,51 59,78%
Partidas Espec. 101.037.554,76 89.097.186,38 681.899,99 89.779.086,37 0,39%

Totales 23.102.082.170,71 | 21.113.533.027,67 1.144.636.152,36 | 22.258.169.180,03 92,82%

Fuente: Elaboracién propia con base Informe Presupuestario Consolidado 2018

Programa Total Presupuestado

Grafico 6. Distribucién presupuestaria 2018

B Administracion
H Servicios
H Inversion

H Partidas espec.

Fuente: Elaboracién propia con base a Informe Presupuestario Consolidado 2018

Tabla 10. Comparativo de aumento presupuestario del 2014 al 2018

Programa Afo 2014 Afo 2015 Afo 2016 Afo 2017 Aiio 2018
Administracion 3.162.150.120,25(  3.463.904.521,87] 3.707.336.134,09] 4.052.419.900,56] 4.251.628.339,19
Servicios 3.302.232.393,42 3.823.602.744,88]  3.983.139.413,70] 4.375.859.889,15]  4.470.519.808,74
Inversiones 6.100.681.285,15(  8.385.526.062,73] 6.307.341.089,17| 6.765.594.072,78| 14.278.896.468,02
Partidas espec. 306.128.563,51 200.020.464,73 135.103.246,04 17.144.742,51 101.037.554,76

12.871.192.362,33  15.873.053.794.21  14.132.919.883,00 15.211.018.605,00 | 23.102.082.170,71

Fuente: Elaboracién propia con base Informe Presupuestario Consolidado 2018
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Grafico 7. Comparativo presupuestario afios 2014-2018

Fuente: Elaboracidn propia con base Informe Presupuestario Consolidado 2017

3. Anadlisis de distribucién presupuestaria por areas estratégicas

Nuestro Gobierno local distribuye todo su quehacer bajo seis areas estratégicas que son:

v

AN N NN

\

Desarrollo Econémico Local
Politica Social Local

Ordenamiento territorial
Gestion ambiental
Gestion institucional

Infraestructura, equipamiento y servicios

Segun areas estratégicas los recursos 2018 fueron distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 11. Datos del presupuesto segln drea estratégica

Infraestmictura, equipamiento

Y senicios - 1.990.377.981,38 | 13.164.409.194.73 [ 101.037.554,76 | 15.255.824.730.87 | 66%
Gestion Ambiental - 1.554.408.496,16 640.866.229,43 - 2.195.274.72559 | 109
Gestion institucional 4.251.628.339,19 3.300.000,00 46.800.000,00 - 4.301.728.339,19 ] 19%
Desarrallo econdmico local - - 144.810.616,66 - 144.810.616.66] 1%
Politica Social local - 916.933.331,20 81.687.439,00 - 998.620.770,20| 4%
Ordenamiento territorial - 5.500.000,00 200.322.988,20 - 20582298820 1%
TOTAL 4.251.628.339,19| 4.470.519.808,74 | 14.278.896.468,02 | 101.037.554,76 | 23.102.082.170,71

% 18% 19% 62% 0%

Fuente: Matriz de PAO 2018
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3.1.  Distribucion de los por area estratégica

Analizando la distribucidon de nuestra ejecucion presupuestaria segln dreas estratégicas de
clasificacion, podemos apreciar que el 19% de los recursos fueron destinados a la gestion municipal,
10% medio ambiente, 4% Politica Social local, 66% Infraestructura equipamiento y servicios; y un 1%
para ordenamiento territorial.

Desarrollo econdmico presenta un monto relativamente pequefio en relacion a las demas dreas, sin
embargo todas las dreas van a un objetivo en comun, y es el desarrollo econémico integral de nuestro
cantoén.

Grafico 8. Distribucidn presupuestaria por drea estratégica

1% 4% 1%

M Infraestructura,
equipamiento y
servicios

M Gestion Ambiental

M Gestion
institucional

Fuente: Elaboracién propia con base Informe Presupuestario Consolidado 2018
4. Estudio al presupuesto por programa

4.1. Programa |. Administracién

El Programa | se subdivide en Administracion General, Auditoria, Administracion de inversiones
propias, registro de deudas, fondos y transferencias.

El monto presupuestado suma 4.251.628.339,19. En el cuadro No. 12 Se muestra la distribucién y
porcentajes de ejecucion segln en el presupuesto global (23.102.082.170,71). La ejecucion del
presupuesto sin contemplar compromisos asciende a la suma de 4.038.776.329,97.

11
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Tabla 12. Distribucién de los recursos Programa Administracion General

Rubros Presupuestado Ejecutado Compromiso | Total de cargos Presupuesta % Ejecutado
do

Direcci6
recclony 2.837.335.538,97| 2.726.534.163,43| 16.927.796,26]  2.743.461.959,69 12,28% 11,80%
administracion general
Auditorfa interna 187.645.983,61 139.538.998,59| 16.527.380,57 156.066.379,16 0,81% 0,60%
Administracion de
Administract 111.092.839,01|  97.444.812,24] 8556.149,48 106.000.961,72 0,48% 0,42%
Inversiones
Registro, deuda, fondos
y transfer. 1.115.553.977,60] 1.075.258.355,71 0,00 1.075.258.355,71 4,65% 4,65%

Total programa | 4.251.628.339,19 4.038.776.329,97 42.011.326,31 4.080.787.656,28 18,23% 17,48%

Fuente: Elaboracién propia con base Informe Presupuestario Consolidado 2018

4.1.1. Direccién y Administracion General
Los recursos destinados a la Administracion general en el afio 2018 fueron de un 18.23% del

presupuesto total, mientras que la ejecucién sin incluir compromisos alcanzé un 17.48%.

En el siguiente grafico podemos observar un comparativo del gasto administrativo de los ultimos cinco
afios. Importante recordar que el Cédigo municipal, articulo 93 establece un 40% maximo de los
ingresos ordinarios municipales para atender los gastos generales administrativos. Para el 2018
ciertamente el porcentaje disminuye respecto al 2017 en un 6.61%

Grafico 9. Comparativo del gasto administrativo 2013-2018
30,00%

©)-26,23%
25,00% ©-25,00% = ©) 24,84%

© 21,82%
20,00%
© 18,37% © 18,23%

15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Elaboracién propia con base Informe Presupuestario Consolidado 2018
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Auditoria Interna

El presupuesto asignado a la Auditoria Interna representa el 0.81% del presupuesto global. La suma
total fue ¢187.645.983,61 La ejecucion conseguida por ¢139.538.998,59.

4.1.3.

Gréfico 10. Comparativo presupuesto/ejecucion de Auditoria Interna

200.000.000,00
150.000.000,00
100.000.000,00
50.000.000,00
0,00

PRESUPUESTADO

EJECUTADO

Fuente: Elaboracién propia con base Informe Presupuestario Consolidado 2018

Registro de deudas y fondos publicos

El monto presupuestado en el 2018 fue por la suma de €1.115.553.977,60; que representa un 4.65% del
presupuesto total. En esta actividad se clasifica:

Exclusivamente la amortizaciéon de préstamos cddigo estructura programatica especificaciones

adquiridas para atender necesidades propias de la administracion como los empréstitos adquiridos
para la compra de edificio municipal, vehiculo de uso administrativo, etc.

v

v

Las cuentas especiales sin asignacién presupuestaria que por el origen de los recursos que las
financian pueden destinarse a la adquisicion de bienes y servicios de uso administrativo.

Las transferencias corrientes que la administracién realiza a entidades publicas o privadas
segun el bloque de legalidad. Ejemplo: 10% del I.B.1. para las Juntas de Educacién; 0.5% Aporte
Consejo de Rehabilitacion, 3% Comité Cantonal de Deportes.

Aportes voluntarios a la Comisién Nacional de Emergencias (articulo 37 de la Ley N2 7914),
Aportes a Federaciones, Ligas, Uniones por cuota de afiliacién, Aportes a la Cruz Roja
Costarricense, etc.

Las transferencias de capital que por su naturaleza no generan un producto final para la
Municipalidad.

13
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Programa Il. Servicios Municipales

Cada servicio debe incluir la totalidad de los recursos que necesite la municipalidad para su prestacién.

Incluye las erogaciones por concepto de intereses sobre préstamos, amortizacién de préstamos,

adquisicién de maquinaria, equipo y mobiliario, incapacidades, indemnizaciones, vacaciones,

prestaciones, ayudas por convencién, asociacion solidarista, cuentas especiales, etc.; siempre que se

relacionen con la prestacién del servicio.

El monto total presupuestado en servicios municipales asciende a la suma de ¢4.470.519.808,74; que
representa el 19% del presupuesto global.

4.2.1.

Clasificacién de servicios y asignacién presupuestaria 2018

El presupuesto asignado a cada una de las subcuentas del programa de servicios municipales se

describe de la siguiente manera:

Tabla 13

. Clasificacion de servicios 2018

4.470.510.808,74

4.183.649.623,15

19,35%

Aseo de Vias 182.350.217,66]  170.955.429,46 0,79% 2.225.482,37 173.180.911,83
Sg;":ﬁ: de  Recoleccionl ) 514 111.199,63] 1.148.296.007,75 5,24% 16.364.181,80| 1.164.660.189,55
Caminos ycalles 638.612.997,03|  618.550.605,49 2,76% 967.332,68|  619.517.938,17
Cementerio 111.271.761,47] 103.174.557,58 0,48% 4.239.950,90|  107.414.508,48
Parque obras de ornato 94.463.636,36 91.143.880,03 0,41% 426.689,29 91.570.569,32
Acueductos 1.253.626.094,35| 1.178.694.201,19 5,43% 30.775.485,44] 1.209.469.686,63
Mercado, plazas y ferias 121.500.000,00 105.210.006,23 0,53% 4.956.692,25 110.166.698,48
Educativo, cultural y deportivo 313.370.495,87 286.057.333,78 1,36% 8.336.274,84 294.393.608,62
Servicios sociales N 27632743750 250675.584,52 1,20% 14.018.298,76 264.693.883,28
complementarios.

Mantenimiento de edificios 10.000.000,00 9.350.147,83 0,04% 649.852,17 10.000.000,00
Reparaciones  menores  de 3.000.000,00 2.994.584,57 0,01% 0 2.994.584,57
maquinaria

S,egu'ndad vial Policia de 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
transito

Proteccién medio ambiente 161.947.078,87 137.983.648,78 0,70% 8.799.547,52 146.783.196,30
Servicios ~ publicos Y 85.129.890,00 72.227.785,64 0,37% 590.718,00 72.818.503,64
mantenimientos

Atenciéon de emergencias 5.500.000,00 5.035.850,30 0,02% 78.304,70 5.114.155,00
Incumplimiento de Deberes 3.300.000,00 3.300.000,00 0,01% 0 3.300.000,00

92.428.810,72

4.276.078.433,87

Fuente: Elaboracién propia con base Informe Presupuestario Consolidado 2018

« A
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4.3. Programa lll. Inversiones

Este grupo incluye proyectos que tendran como fin la construccién, adicion y/o mejoramiento de todo
tipo de edificios, vias de comunicacion terrestre, fraccionamiento o habilitacién de un terreno para
fines urbanos y otros proyectos.

Se presupuestd en el programa de inversiones la suma de ¢14.278.896.468,02; mismo que representa
un 62% del presupuesto global. La ejecucién fue de ¢12.802.009.888,17; que representa un 90% de
ejecucion sin contemplar los compromisos.

Particularmente el rubro de vias de comunicacion alcanzé un 53%; incrementandose en un 20%
respecto al afio 2017. Es aumento se dio por financiamiento concedido por el Banco Nacional.

Dichos recursos permitieron la ejecucion proyectos relevantes para el desarrollo integral del cantén
cuyo costo y bajo nuestras posibilidades presupuestarias no se hubiesen podido realizar ni siquiera
dentro de cinco afios 0 mas.

Importante exponer que por la tramitologia existente mas el ingreso de recursos en los Ultimos meses
del afio, se dejo debidamente adjudicado y para ser entregado en los primeros meses del afio 2018 el
equivalente a ¢886.090.527,85, quedando sin ejecucion un 3% del total presupuestado en el programa
de inversiones.

Tabla 14. Presupuesto de inversiones incluyendo ejecucién

Presupuesto: 23.102.082.170,71 ‘
: % : Ejecucién al 31 +
Rubros Presupuestado Ejecutado ———— Compromiso .
Prepuesto compromiso
Edificios 374.000.000,00 333.804.540,42 2% 33.481.965,66 367.286.506,08
Vias de comunicacién 12.131.734.126,29 11.380.082.119,72 53% | 547.268.622,24111.927.350.741,96
Instalaciones 117.280.464,50 66.170.872,02 1% 1.102.216,58 67.273.088,60
Otras obras 1.009.768.640,64 811.037.320,80 1% 39.091.603,16 850.128.923,96
Otros  fondos e
. . 646.113.236,59 210.915.035,21 3% | 388.569.707,70 599.484.742,91
inversiones

Total Programa Il 14.278.896.468,02 ‘ 12.802.009.888,17 886.090.527,85 6.273.989.395,97

Fuente: Elaboracidn propia con base Informe Presupuestario Consolidado 2018

4.4,  Programa IV. Partidas Especificas

Este programa refiere a recursos del Estado incluidos en Presupuestos Nacionales para atender
necesidades publicas locales, comunales o regionales, expresadas en proyectos de inversién o
programas de interés social, independientemente de que su ejecucion esté a cargo de las
municipalidades en forma directa o por medio de contrataciones o convenios con otras instancias
gubernamentales o no gubernamentales; o que sean ejecutados directamente por asociaciones de
desarrollo comunal u otras entidades privadas iddneas para administrar fondos publicos.
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El monto total presupuestado en el programa de partidas especificas asciende a la
€101.037.554,76; que representa el 0.44% de lo presupuestado en 2018.

Partidas especificas

Tabla 15. Distribucién del Programa de Partidas Especificas

Presupuestado

Ejecucién

Compromiso

Ejecucion+

compromiso

101.037.554,76

89.097.186,38

Edificios 36.226.209,00 34.905.784,07 86.766,10 | 34.992.550,17 1.233.658,83
Vias de comunicacion 59.749.809,00 54.191.402,31 595.133,89 | 54.786.536,20 4.963.272,80
Otros proyectos 66.025,70 0,00 0,00 0,00 66.025,70
otros fondos € 4.995.511,06 0 0 0,00

inversiones ’ ’ 4.995.511,06

TOTAL OTRAS FONDOS

681.899,99

89.779.086,37

Fuente: Elaboracién propia con base Informe Presupuestario Consolidado 2018

5. Analisis de ejecucion Presupuestaria 2018

11.258.468,39

El presupuesto total 2018 alcanzd la suma de 23.102.082.170,71. La ejecucion general sin
compromisos fue por la suma de 21.113.533.027,67. Se consiguiod ejecutar un 91% sin compromisos.
La ejecucion total incluyendo compromisos representa un 92.82%.

Tabla 16. Andlisis de porcentajes de ejecucion por programa presupuestario

Programa

% ejecucion al 31-12 % Ejecucién +

Total Presupuestado % Presupuestado

2018 compromiso
Administracién 4,251.628.339,19 18,4% 17,5% 17, 7%
Senicios 4.470.519.808,74 19,4% 18,1% 18,5%
Inversion 14.278.896.468,02 61,8% 55,4% 59,8%
Partidas espec. 101.037.554,76 0,4% 0,4% 0,4%
Totales 23.102.082.170,71 100% 91% 92,82%
Fuente: Elaboracién propia con base Informe Presupuestario Consolidado 2018
16
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Gréfico 11. Comparativo de ejecucién por programa presupuestario
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Fuente: Elaboracidn propia con base Informe Presupuestario Consolidado 2018

5.1. Cometarios de ejecucidon presupuestaria

A modo de comparacion entre lo ejecutado a diciembre 2017, y diciembre 2018, se muestra el
siguiente cuadro:

Tabla 17. Comparativo de Ejecucion 2017-2018

PERIODO EGRESOS % DE COMPROMISOS % EJECUCION +
EJECUCION COMPROMISOS (2)
31-12-2017 ¢12.835 millones 85% ¢1.276 millones 93%
31-12-2018 ¢21.113 millones 91% ¢1.137 millones 96%

Fuente: Direccion de Hacienda
(2). Porcentaje con relacion a la ejecucion real + los compromisos entre el presupuesto definitivo.

Se logra determinar un aumento en el gasto de ¢ 8.278 millones con respecto al afio 2017, asi como
un aumento a nivel porcentual (6%), sin compromisos.

Con compromisos se aumentd un 3% la ejecucion con respecto al 2017.

5.2. Programa |. Administracién

En el programa de Direccion y Administracion, se presenta una ejecucion del 95% sin compromisos
(93% en el 2017) y un 95% con compromiso s (98% en el 2017). Se presenta el siguiente cuadro, donde
se registra un aumento en la ejecucion presentada el afio pasado de ¢ 268 millones (+2%) y una
disminucion en el monto de compromisos de ¢ 13 millones.
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Tabla 18. Comparativo de egresos 2017-2018
PERIODO EGRESOS COMPROMISOS
31-12-2017 3.771 millones 51 millones
31-12-2018 4.039 millones 38 millones

Fuente: Direccién de Hacienda

5.3. Programa Il. Servicios Municipales

En el programa de Servicios Comunales se presenta una ejecucion del 93% (90% en el 2017) sin
compromisos y un 95% con compromisos (92% en el 2017). Se registra un aumento en la ejecucién
presentada el afio pasado de ¢ 510 millones (+7%) y una disminucién en los compromisos de ¢ 239
millones.

Tabla 19. Comparativo de egresos y compromisos 2017-2018

PERIODO EGRESOS COMPROMISOS
31-12-2017 3.672 millones 332 millones
31-12-2018 4.182 millones 93 millones

Fuente: Direccion de Hacienda

54. Programa lll Inversiones

En el programa de Inversiones se presenta una ejecucion del 89 % (79% en el 2017) sin compromisos
y un 96 % con compromisos. (93% en el 2017) Para mejor comprension, se presenta el siguiente
cuadro:

Tabla 20. Comparativo de egresos Programa Inversiones 2017-2018

PERIODO EGRESOS COMPROMISOS
31-12-2017 5.387 millones 886 millones
31-12-2018 12.802 millones 1.005 millones

Fuente: Direccion de Hacienda

5.5.  Programa IV. Partidas Especificas

En el programa se presenta una ejecucion del 88 % (28% en el 2017) sin compromisos y un
89% con compromisos. (62% en el 2017).

Tabla 21. Comparativo de egresos / compromisos 2017-2018

PERIODO EGRESOS COMPROMISOS
31-12-2017 5 millones 5 millones
31-12-2018 89 millones 0.6 millones

Fuente: Direccion de Hacienda
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6. Informacién de metas segun Plan Operativo Anual

Plan Operativo Anual: El plan operativo es un documento oficial en el que los responsables de una
organizacion enumeran los objetivos y las directrices que deben cumplir en el corto plazo. Por ello, un
plan operativo se establece generalmente con una duracién efectiva de un afio, lo que hace que
también sea conocido como plan operativo anual o POA.

6.1.  Clasificacion de metas programadas

El Plan operativo 2018 tuvo un total de 130 metas, de las cuales muchas se subdividen en una cantidad
importante de proyectos.

El programa | correspondiente a la administracion tuvo un total de 22 metas, el programa Il Servicios
contd con 18, el programa de Inversiones 62 y el programa IV de Partidas especificas fue conformado
por 28 metas.

Grafico 12. Metas en cada programa

—,

- . ‘ Partidas
Servicios 18 Inversiones 62 especificas 28

Administracion
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Fuente: Elaboracion propia

6.2.  Clasificacién de metas operativas y de mejora en cada programa

Las metas son clasificadas en mejora u operativa segun se el objetivo planteado.

Mejora: Finalidad que el programa o subprograma establece para el ejercicio presupuestario con el
propdsito de mejorar sus procesos de produccién, coadyuvando al cumplimiento de las areas
estratégicas establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal, asi como al logro de los objetivos y metas
definidos en procura de mejorar su gestion institucional.

El objetivo de mejora siempre debe mostrar con claridad qué es lo que se pretende mejorar. Se utilizan
términos como: ampliar, incrementar, desarrollar, etc.

19
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Operativo: Finalidad que el programa o subprograma establece para el ejercicio presupuestario, con el
propdésito de cumplir con el desarrollo normal de sus procesos de produccién, coadyuvando al
cumplimiento de actividades.

El siguiente grafico muestra la distribuciéon de metas de mejora u operativas programadas:

Tabla 22. Distribucién total de metas operativas y de mejora segtin PAO

ANUAL PAO
Mejora 79 60% 31,17% | 69,08% | |31,16% |67,35% 99% I
Operativas 51 40% 25,63% | 76,88% | |25,63% |71,88% 98% ’

130

‘ 26,84% 75,16% 26,84% 70,88%

Fuente: Elaboracion propia con base Matriz de PAO 2018 de CGR

6.3.  Ejecucién de metas general

El promedio alcanzada en ejecucién de metas es de 97,09%.
Ejecucion por programa

En el Programa |. Administracién de las 22 metas formuladas; 100% de eficacia de ejecucion segun lo
planeado.

En el Programa Il. Servicios de las 18 metas programas se alcanzé un 100% de eficacia segun lo
estipulado.

En el Programa lll. Inversiones se determinaron 62 metas para el ejercicio 2018, obteniéndose un 98%
de eficacia de ejecucion.

Para el Programa IV. Partidas Especificas se establecieron 28 metas, mismas que alcanzaron un grado
de eficacia de 89%.

El desempefio institucional y programatico, en términos de eficiencia, eficacia, economia y calidad en
el uso de los recursos publicos, segln el logro de objetivos, metas y resultados alcanzados en los
indicadores de mayor relevancia, definidos en la planificacion contenida en el presupuesto institucional
aprobado.

El desempefio institucional y programatico para el ejercicio econdmico 2018, fue muy positivo se
alcanzd un 97.01% en la evaluacion de metas, mismo resultado de un trabajo eficiente de los
departamentos asi como un proceso constante de monitoreo, seguimiento y control.
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Se tiene establecido a nivel institucional que el Plan de Desarrollo Cantonal 2014-2024, es la base para
la construccién del Plan Anual Operativo, ante esta situacion se da seguimiento y respuesta a los
requerimientos de la poblacion del cantdn, conllevando a realizar diversidad de actividades de
ejecucién, gestidon y apoyo manifestadas en el proceso de Consulta Ciudadana.

Cabe destacar a su vez, que nuestro Gobierno Local tiene estructurado tanto su Plan de Desarrollo
Cantonal 2014-2024 como su funcionalidad en 6 ejes estratégicos: Desarrollo Econdmico Local,
Gestion Ambiental, Politica Social Local, Infraestructura, Equipamiento y Servicios, Ordenamiento
Territorial y Gestidn Institucional, lo que evidencia las diversas aristas sobre las cuales se realizan
acciones anualmente para favorecer el desarrollo integral del cantén de San Carlos.

En el siguiente gréfico podemos apreciar la distribucion de metas cumplidas, parcialmente cumplidas
e incumplidas para cada uno de los programas que integra el presupuesto.

Tabla 23. Grado de cumplimiento de metas primer semestre del PAO 2018

AL 30 DE JUNIO DE 2018

Vaiiaile Cumplimiento de metas
Mejora Operativas General
Programado Alcanzado Programado Alcanzado Programado Alcanzado

Programa | 50% 50% 44% 44% 45% 45%
Programa Il 38% 38% 46% 46% 44% 44%
Programa lll 37% 37% 13% 13% 33% 33%
Programa IV 0% 0% 0% 0% 0% 0%
General (Todos los programas) 41% 41% 34% 34% 31% 31%
Nota: Este cuadro que debe ser remitido a la Contraloria General en el mes de julio del periodo 2018

Fuente: Matriz de PAO 2018
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Tabla 24. Grado de cumplimiento de las metas segundo semestre del PAO 2018

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

. Cumplimiento de metas
Variable - -
Mejora Operativas General
Programado Alcanzado Programado Alcanzado Programado Alcanzado

Programa | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Programa Il 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Programa lll 100% 99% 100% 100% 100% 98%
Programa IV 100% 94% 110% 90% 100% 89%
General (Todos los

programas) 100% 98% 103% 98% 100% 97%
Nota: Este cuadro que debe ser remitido a la Contraloria General antes del 16 de febrero del periodo 2019

Fuente: Matriz de PAO 2018

En el siguiente grafico se aprecia el cumplimiento de metas y ejecucion de presupuesto por cada
programa.

Grafico 13. Porcentaje de cumplimiento de metas del PAO y ejecucién del presupuesto 2018

102% +—100,0% 100,0%

100% 97-5%
ot 950% —
96% —

94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%

93,6%

Programa 1 Programa 2 Programa 3 Programa 4

0% Cumplimiento Metas E% ejecucion recursos

Fuente: Matriz de PAO 2018

6.4.  Resultados de liquidacién

Los resultados del PAO fueron remitidos en el oficio MSCAM-DE-011-2019, con fecha 04 de febrero
del 2019.

El Sistema Integrado sobre Planes y Presupuestos de la Contraloria General de la Republica, se
encuentra debidamente actualizado con la informacion referente al ejercicio econdémico 2018,

incorporando por ende la Evaluacion del Il Semestre.
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Cabe destacar que se realizaron con las jefaturas 4 evaluaciones para ir verificando el cumplimiento de
los objetivos trazados asi como el requerimiento de ajustes; pese a lo anterior se incumplié en la
evaluacién anualizada en los siguientes casos:

Tabla 25. Justificaciones en programa servicios

N° Detalle Responsable Respaldo Motivo
Ejecutar el programa Mejoramiento, Al final del afio las condiciones del
Mantenimiento periddico, mantenimiento o clima mejoraron sustancialmente lo
. o , Pablo Jiménez | MSCAM.UTGM- ] )
2.3.2 rutinario y rehabilitacion de 100 km de vias Arava 0111-2019 cual contribuyo a la mejora de los
en la RVC. Programa I-3 (V) v rendimientos en el desarrollo de las
obras.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26. Justificaciones en programa inversiones

N° Detalle Responsable Respaldo Motivo
3.14 Ejecutar el Programa de @ Erwin  Castillo MSC-DCU- El contenido econémico del codigo presupuestario no
Mejoramiento a instalaciones = Arauz 003-2019 fue suficiente para realizar los trabajos requeridos, por
Estadio Carlos Ugalde. lo que tuvo que reforzarse en la Ultima variacién 2018,

aplicada el 14 de noviembre 2018. Lo Que conllevo mas
tiempo en proceso de contratacién, orden de inicio. Se
tiene previsto los trabajos sean entregados el 30 de

enero 2019.

3.2.2 Ejecutar el programa de Pablo Jiménez = MSCAM.UTG Al final del afio las condiciones del clima mejoraron
"Mejoramiento, Araya M-0111-2019 | sustancialmente lo cual contribuyo a la mejora de los
Mantenimiento periddico, rendimientos en el desarrollo de las obras.
mantenimiento rutinario y
rehabilitaciéon de la red vial
cantona (230 km en la red vial
cantonal)"l. Ley 8114

3.2.31.2 Reforzar el programa de Pablo Jiménez MSCAM.UTG Al final del afio las condiciones del clima mejoraron
"Mejoramiento, Araya M-0111-2019  sustancialmente lo cual contribuyo a la mejora de los
Mantenimiento periddico, rendimientos en el desarrollo de las obras.
mantenimiento rutinario y
rehabilitacion de la red vial
cantonal".

3.7.8 Desarrollo de la Il Etapa de la | Bernal Acufia MSCAM-DG- Dicho proyecto consistia en el disefio, y construccién de
Feria del Agricultor. 001 la segunda etapa de la Feria del Agricultor, gran parte

de los dineros debian ser aportados por INDER, y el
depdsito ingreso el 29 de noviembre a la Municipalidad,
realizando a partir de ese momento el proceso de
licitacién y adjudicacion del mismo.

3.7.16 Compra de combustible para Pablo Jiménez =MSCAM.UTG Se contaba con un problema respecto a diferencias de
proyectos municipales. Araya M-0111-2019  saldos de las partidas especificas con el Ministerio de

Hacienda.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 27. Justificaciones en programa Partidas Especificas

I\ Detalle Responsable Respaldo Motivo ‘
2.16 Realizar los tramites administrativos Pablo Jiménez = MSCAM.UTGM- Los recursos  asignados  son
para la construccion de alcantarillas de  Araya 0111-2019 insuficientes para proceder con el
cuadro triple camino 2-10-086 sobre desarrollo de la obra.
ruta 4 camino Burio, Venado.
7.2 Compra de combustible para proyectos | Pablo Jiménez = MSCAM.UTGM- Se contaba con un problema respecto
municipales. Araya 0111-2019 a diferencias de saldos de las partidas
especificas con el Ministerio de
Hacienda.

Fuente: Elaboracion propia

7. Areas estratégicas de la Municipalidad

Como se ha mencionado anteriormente, el accionar municipal gira en torno a seis areas estratégicas

Infraestructura,
Equipamiento y
Servicios

Gestion
Institucional

Desarrollo > Gestion

Econémico g Ambiental

Ordenamiento
Territorial

Cada una de estas areas esta clasificada con una serie de temas debidamente analizados.
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Conclusion

La Rendicién de Cuentas de la Municipalidad de San Carlos, se ha convertido en el escenario que
demuestra las diversas acciones que el Gobierno Local realiza de manera constante y que permiten
informar los habitantes de nuestro cantdn sobre los resultados, logros, impacos muy positivos de
nuestra gestion municipal en geneficio del desarrollo integral de San Carlos.

Concluimos con gran satisfaccién nuestra labor del 2018 y rescato algunas que son muy impactantes:

a. Selogré nuevamente una interaccién activa y participacion de la administracion municipal, la
sociedad civil, instituciones publicas y privadas que culminan en obras y servicios que
responden a los objetivos estratégicos del Plan Cantonal de Desarrollo y por ende al
mejoramiento en la calidad de vida.

b. Congran orgulloy satisfaccién podemos decir que nuevamente la Municipalidad de San Carlos
ocupa el lugar No 1 en el Ranking de la Contraloria General de la Republica y mas que un logro
es un reto de seguir mejorando para beneficio de nuestro cantén.

c. Importante destacar que gracias a las negociaciones internas y suficiencia en recaudacién nos
permitio invertir con el Ministerio de Hacienda con una tasa de interés muy atractiva, segura
y que ayudé a recibir en tiempo los recursos que gira el Ministerio de Hacienda por los fondos
de la Ley 8114; esto considerando que la mayoria de Municipalidades no lograron recibir
dichos recuros.

d. Logramos un 18.23% en el gasto administrativo, logramos disminuir en 6.61% en relacién al
afio 2017.

e. Enloquerespecta ainfraestructuray bajo la clasificacion de drea estratégica logramos invertir
un 66% del total del presupuesto en obras de infraestructura vial, comunal, deportiva.

f.  Logramos dotar de agua potable a 9 de las 11 comunidades previstas con el proyecto Mega
acueducto; llegando hasta el Sahino de Pital. Ademds se logrd poner en funcion el tanque de
almacenamiento de 2000 metros cubicos.

g. Mejoramiento considerable de la Red Vial Cantonal. Invervinimos 96.8 kilémetros en
asfaltados, losas de concreto y tratamientos superficiales en asfalto y 753.89 kms en lastre.
Eso representa una inversion de mas de mas de 8.600 millones de colones.

h. Desde la parte de Desarrollo Social se logrd capacitar y apoyar mas de 5.300 personas, entre
hombres, mujeres, adulto mayor, nifios, jovenes, en los diferentes programas de Familia
Primero.
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i. Inversion de mas de 370 millones de colones en mejoramiento de infraestructura comunal.

j. Con una calificacion de 74.3%, obtuvimos el segundo lugar en efectividad en el Ranking de
Efectividad Municipal en Permisos de Construccién, emitido por el CFIA.

k. Lasy los contribuyentes pueden realizar los pagos en linea de impuestos y tasas, a través de la
pagina web con altos estdndares de seguridad.

|.  En el tratamiento de los residuos se contintda con el Cierre Técnico y se crea espacio en
trincheras o fosas para recibir por seis afios adicionales residuos. Se dio renovacion de la
magquinaria para el Servicio de Recoleccion de Basura (adquirio escavadora, tres caminiones
recolectores nuevos).

m. Aportando a la Estrategia de Cambio Climatico, mediante las rutas de recoleccion de residuos
valorizables, se recolectaron 2585 toneladas, y se incorparon 4 distritos (Aguas Zarcas, Pital,
Palmera y Venecia). Se sembraron mas de 6.000 arboles.

Doy gracias a Dios por permitirme ser transparente ante mi pueblo, expodiéndole lo que hemos
logrado, con el apoyo de ellos sin duda, con el acompafiamiento a su vez de un equipo de trabajo que
se entrega dia a dia con mistica y compromiso, funcionarios municipales a quienes les agradezco
profundamente y les reto a seguir mejorando dia a dia; no puedo omitir el apoyo del Concejo
Municipal, de instituciones publicas y privadas que se han unido por Juntos Desarrollar el Cantén.

Lic. Alfredo Cérdoba Soro,
Alcalde de San Carlos
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1. Programa Administracion
1.1 Indice de Gestién Municipal IGM
Por segunda ocasidon consecutiva, y por
tercera vez en tan solo cuatro afios, nos

mantenemos como la MEJOR
MUNICIPALIDAD DE COSTA RICA.

El indice de Gestién Municipal (IGM) se

elabora a partir de la informacién
suministrada por los gobiernos locales
mediante el Sistema Integrado de

Informacién Municipall (SIIM). Los temas
evaluados con el IGM se organizan en 61
indicadores relativos al quehacer de los
gobiernos locales, con el objeto de evaluar la
gestion municipal, tanto en el nivel general
como especifico.

El SIIM permite contar con informacidn que le
permita a la Contraloria General de la

Republica ejercer sus funciones de

fiscalizacién en el Sector Municipal.

1.1.1. Objetivo del IGM:

Evaluar la gestion de los gobiernos locales
costarricenses a partir de 61 indicadores
relacionados con las actividades sustantivas y
de apoyo mas importantes, suministrando
informacidn para la toma de decisiones del
gobierno local y de la ciudadania en general,
todo en busca del fortalecimiento de sus
capacidades y el mejoramiento de la calidad
de vida de sus habitantes.

El Sistema Integrado de Informacion
Municipal (SIIM) es un sistema de evaluacion
para que los gobiernos locales cuenten con un

instrumento que les permita conocer el
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resultado de su gestion en tematicas de vital
importancia, tanto para la organizacion como
para la labor que ésta ejecuta a favor de la
comunidad.

Con este indice, se evaluan las actividades
sustantivas y de apoyo mas importantes,
suministrando informacién para la toma de
decisiones del gobierno local y de la
ciudadania en general, todo en busca del
fortalecimiento de sus capacidades, la
transparencia y rendicién de cuentas; asi
como, en procura del mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes de cada
cantén, mediante la promociéon de mejores

servicios para las comunidades.

1.1.2. Ejes que estructuran el
sistema integrado de
informacién municipal (SIIM)

Los 5 ejes en que se encuentra estructurado

el Sistema Integrado de Informacién

Municipal (SIIM) son:

1. Desarrollo y gestion institucional.

2. Planificacidn, participacion ciudadana y
rendicion de cuentas.

3. Gestion Ambiental.

4. Gestion de Servicios economicos.

5. Gestion de Servicios sociales

1.1.3. Clasificacién de grupos:

Para la presentaciéon de los resultados del
indice de Gestién Municipal se conformaron
cuatro grupos, con el propdsito de concentrar
las municipalidades con similitud de
condiciones, especialmente en cuanto al
indice de

(IDHc), la

monto del presupuesto, el

Desarrollo Humano Cantonal
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cantidad de kildmetros cuadrados de caracteristicas similares al resto de los
territorio y las unidades habitacionales gobiernos locales de ese conjunto. Los grupos
combinadas con el IDHc. se denominaron: Grupo A, Grupo B, Grupo C
y Grupo D.

La ubicacion de la municipalidad en
determinado grupo significa que tiene

Una municipalidad podria variar de grupo de un afio a otro, si se presenta un cambio significativo
en el presupuesto administrado, en el resultado del indice de Desarrollo Humano Cantonal o en la
cantidad de unidades habitacionales.

La Municipalidad de San Carlos se ubica en el Grupo A.

1.1.4. Resultado del IGM 2017
Los resultados del indice de Gestién Municipal (IGM2017):
La calificacion mas alta del IGM-2017 en el Grupo A la obtuvo la Municipalidad de San Carlos (88,50).

En el Grupo B la Municipalidad de San Rafael (83,68); en el Grupo C la Municipalidad de Flores
(79,64) y en el Grupo D la Municipalidad de Valverde Vega (73,86). Por el contrario, las calificaciones
inferiores en cada grupo se asocian a las municipalidades de Santa Cruz (53,85) en el Grupo A, Santa
Barbara (46,35) en el Grupo B, Guatuso (34,71) en el Grupo Cy Los Chiles (34,68) en el Grupo D.

Esta calificacidon nos permite colocarnos nuevamente en el puesto No. 1 a nivel nacional.
Tabla 1 Comparativo anual de las calificaciones primeros lugares

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010

Calificacion | Calificacion  Calificacion  Calificacion  Calificacion = Calificacion Calificacion Calificacion

Municipalidad

MUNICIPALIDAD DE 88.50 87.84 76.58 92.22 81.79 77.50] 78.92 55.70
SAN CARLOS ) ) ’ ’ ’ ’ ) )
ICIPALIDAD DE

MUNICIPALIDA 84.38 82.78 80.55 88.78, 79.32 74.13 72.23 66.46)
BELEN
MUNICIPALIDAD DE

7. 1.27 1. 2. 4 74.71 . 72.2
SANTA ANA 87.59 8 81.05 82.83 86.48, 68.99 8
MUNICIPALIDAD DE

2. 1.04 .97 7 .2 A .2 47.
CARTAGO 82.54 81.0 78.9 78.75 80.23 73.40) 65.24 7.04
MUNICIPALIDAD DE
HEREDIA 80.73 78.75 72.60 75.89 74.68 77.85 69.25 61.94
MUNICIPALIDAD DE
SAN JOSE 80.91 76.64 80.93 76.91 70.12 74.75 65.72 67.00
MUNICIPALIDAD DE
ESCAZU 72,66 73.04 74.99 80.86, 73.76 65.87 62.47 67.49

Fuente: SIIM Contraloria General de la Republica
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A continuacién se presentan graficos por cada eje que compone el indice de Gestién Municipal

Gréfico 1 Resultados del indice de Gestion Municipal

5. Gestion de Servicios Sociales |— 01
4. Gestién de Servicios econémicos [ 53

3. Gestidn de Desarrollo ambiental I 79

2. Planificacion, Participacion ciudadana y Rendiciéon
de cuentas

R 94

1. Desarrollo y gestidn institucional | d 94

70 75 80 85 90 95 100

Fuente: SIIM Contraloria General de la Republica. Elaboracion propia

de la estabilizacion de procesos, acciones
e Desde el afio 2010 se inicio la evaluacion

del | indice de Gestién Municipal (IGM) por

correctivas, preventivas y el analisis de la
satisfaccién de nuestros habitantes.

parte de la Contraloria General de la
Republica.  Con mucho esmero esta
Administracion se ha preocupado por
realizar acciones que permitan
posesionarnos en los primeros lugares del
ranking y su vez obtener la mayor calidad
posible de los productos y servicios que
como Gobierno Local nos compete.

Aplicamos un proceso de mejora continua
donde apostamos por el aseguramiento

Con gran complacencia vemos reflejados y
elogiamos la forma efectiva de mejorar la
calidad y eficiencia a través del Indice de
Gestidon Municipal y el desarrollo integral
gue cada vez es mas evidente en nuestro
territorio.
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En el grafico No 2. Podemos ver el comportamiento de nuestra calificacién en el indice de Gestién
Municipal

Grafico 2 Comportamiento de calificaciones de la Municipalidad 2010-2017
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Fuente: SIIM Contraloria General de la Republica

En el cuadro No.2 Observamos a detalle la calificacion por cada una de las dreas que integran el
IGM

Tabla 2 Calificacién por area del IGM

Area Calificacion

3.1 Recoleccion de residuos

4.1 Gestion Vial

Calificacion ideal 100

5.2 Atencion de servicios y obras sociales Calificacion Baja

1.1 Gestién Financiera Calificacion Media

2.2 Participacion ciudadana Calificacion Alta

. Fuente: SIIM Contraloria General de la Republica.
2.1 Planificacion

1.2 Control interno

3.2 Depdsito y tratamiento de residuos

3.3 Aseo de vias y sitios publicos uien

—
o
(2]
4]

oQ

1.3 Contratacién administrativa

1.4 Tecnologias de informacion

1.5 Recursos humanos

5.1 Parques y obras de ornato

2.3 Rendicién de cuentas

Los siguientes graficos representa la calificacion de cada eje con sus componentes


https://cgrw01.cgr.go.cr/apex/f?p=142:432:::NO::P432_EJE_ACTUAL,P432_AREA_ACTUAL,P432_REGION_ACTIVA:2,,:NO
https://cgrw01.cgr.go.cr/apex/f?p=142:432:::NO::P432_EJE_ACTUAL,P432_AREA_ACTUAL,P432_REGION_ACTIVA:2,,:NO

Gréfico 3 Detalle Eje 1. Desarrollo y Gestion
Institucional

1.5 Recursos humanos

I o o
. 05,32
W 5 53
B 3505

80 85 90 95 100 105

1.4 Tecnologias de...
1.3 Contratacion..
1.2 Control interno

1.1 Gestion Financiera

Gréfico 5 Eje 3. Gestion Desarrollo Ambiental

Titulo del grafico

3.3. Aseo de vias y sitios
publicos
3.2. Depédsito y
tratamiento de residuos
3.1. Recoleccién de
Residuos

0 50 100

Municipalidad de San Carlos

Rendicién de Cuentas 2018

150

Grafico 7. Eje 4. Gestion de Servicios Econdmicos
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1.2 Proyectos de impacto cantonal y
Regional

Desde la Alcaldia Municipal, se representd y
gestionaron diversas actividades en pro del
desarrollo cantonal y regional, algunas fueron:

1.2.1 Aeropuerto Regional

Participacioén en la conferencia en la que se dio

a conocer la contratacion, mediante
adjudicacién, de la empresa encargada de
realizar el Estudio de Emplazamiento y Plan
Maestro del Aeropuerto para la Zona Norte a
ubicarse en el distrito de Aguas Zarcas de San
Carlos. Actividad organizada por la Agencia
para el Desarrollo de la Zona Norte, y donde se
contd con presencia de la Direccion General
de Aviacién Civil, representantes de la
empresa encargada de ejecutar el estudio,

entre otras personalidades.

1.2.2 Apoyo a la educacion

Es de gran interés para este Gobierno Local la
apertura de mas universidades publicas vy
privadas se establezcan en el cantén en
beneficio de cientos de estudiantes que sufren
desarraigo y dificultades econdmicas al asistir

Rendicién de Cuentas 2018

Municipalidad de San Carlos

a centros de ensefianza superior ubicados en
el Gran Area Metropolitana.

En febrero se participd en el acto de
colocacion de la primera piedra de lo que serd
la Universidad San Isidro Labrador en Barrio El
Campo.

1.2.3 Apoyo a Culturay Deporte

Como apoyo al futbol de San Carlos, se firmé
un convenio entre la Municipalidad de San
Carlos y la Asociacion Deportiva San Carlos,
que permitird al equipo recibir apoyo
economico por parte de sus patrocinadores
para poder realizar mejoras en instalaciones

del estadio.
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Recordando que el Gobierno Local también
aporta para que los adultos mayores se
recreen y ejerciten en estas instalaciones, se
colocaron gradas para facilitar el ingreso y
salida a la piscina del Complejo Deportivo
Maracand y como parte de nuestros
compromisos, apoyamos profundamente el
artey la cultura.

Como parte de nuestros compromisos,
apoyamos profundamente el arte y la cultura.

En el mes de setiembre se conté con la
presencia de delegaciones internacionales del
Festival Internacional Municipal de Folclor San
Carlos Mi Linda Tierra donde hicieron a la
Alcaldia Municipal una presentacion artistica
para conocerles personalmente.

Municipalidad de San Carlos
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1.2.3 Gestiones de apoyo para
desarrollo de infraestructura vial
cantonal

1.2.4 Proyecto Ciclo via en la Fortuna

En el paso mes de abril se firmd un convenio publico -
privado con presencia del presidente de La Republica,
Luis Guillermo Solis, que involucra a la Municipalidad
de San Carlos, ADIFORT, MOPT, CONAVI y empresa
privada, para la construccion de la primera etapa de
dos kilémetros de ciclovia en la Fortuna de San Carlos.

1.2.5 Incorporacion al Consejo de
Administracion del CONAVI

Con el argumento de ser la Municipalidad Numero Uno
del pais, en febrero nuestro Alcalde Alfredo Cérdoba
fue nombrado como Directivo del Consejo de
Administracion del CONAVI en representacion de la
Unidén Nacional de Gobiernos Locales.

El objetivo principal fue ser vocero y aliado en el
desarrollo en infraestructura vial de la Region, con
mavyor fortaleza la construccion de la nueva ruta de
ingreso a la Zona Norte.

Gracias a su participacion se impulso para que

el MOPT-CONAVI agilizara los tramites para la
continuidad de los trabajos del tramo central

11



(Sifén- La Abundancia) y Punta Sur (del Siféon a
Naranjo).

Junto con la Asociacién Pro-Carretera se logré ver
finalizado la Punta norte entre Ciudad Quesada y
Florencia, misma que se inaugurd en el mes de
octubre.

1.2.6  Apertura de Punta Norte entre
Ciudad Quesada y Florencia

Este tramo del proyecto Carretera Florencia
Naranjo estd conformado de cuatro carriles y
construido con estdndares internacionales de
calidad de una carretera moderna.

Dicha via abre paso al desarrollo integral del
canton, disminuye el tiempo de traslado de Ciudad
Quesada a Florencia y permite descongestionar el
trafico vehicular entre esas comunidades.

Rendicién de Cuentas 2018

Municipalidad de San Carlos

1.2.7 Acuerdo entre alcaldias de San Ramon
y San Carlos permitira construir
puente sobre Rio La Balsa

Desde la alcaldia de San Carlos logré un
acuerdo con la Municipalidad de San Ramdn
para gestionar ante las autoridades del
Ministerio de Obras Publicas y Transportes
(MOPT), un puente que ird sobre Rio La Balsa,

T -

colapsado en noviembre 2018.

Aunque no esta en territorio sancarlefio, el
puente es utilizado por decenas de personas
de comunidades aledafias que deben
trasladarse por ahi para trabajar, recibir
educacion o trasladar productos a San Carlos.

1.2.8 Promover el mejoramiento de
rutas cantonales

Gira con Viceministra de Infraestructura vy
Concesiones del MOPT, Giselle Alfaro, por
diferentes comunidades, como San Francisco de
la Palmera, Los Llanos de Aguas Zarcas, Boca
Tapada de Pital, entre otras localidades, para
conocer el avance en mejora de rutas nacionales
y ademas dar el finiquito a la firma del convenio
de obras de construccién del puente de contiguo
a Gasolinera Delta en Ciudad Quesada.

12




1.29 Seguridad Ciudadana

Reunion con la Vicepresidenta de la Republica, Epsy
Campbell, el Ministro de Seguridad Publica,
Michael Soto, representantes de Migracion, entre
otros funcionarios de Gobierno, para tratar el tema
de migracién e inseguridad que vive nuestro
cantén. Es relevante tomar acciones concretas,
conjuntas e integrales en cuanto a la situacién que
se vive.

En el mes de agosto se participd en una

actividad sumamente importante
denominada 100 dias por la Zona Norte, en la
cual se establecié un plan interinstitucional de
accion en la que participaran Fuerza Publica,
Municipalidad de San Carlos, Policia de
Fronteras, Migracién y Extranjeria, Ministerio

Rendicién de Cuentas 2018

Con la participacion de mas de 300 vecinos de

Municipalidad de San Carlos

de Salud, entre otras instituciones, con tal de
abordar de manera conjunta el problema de
inseguridad que afecta a la region en los
ultimos meses

Encuentro en el auditorio de Casa Presidencial
con una gran mayoria de alcaldes del pais y altos
representantes de Gobierno en el que se
acordaron decisiones importantes para tratar el
tema migratorio y delincuencial que enfrenta el

pais.

’

Boca Arenal de Cutris, comunidad aledafia y
junto a lideres comunales, se expuso el grave
problema de inseguridad que viven estos
ciudadanos sancarlefios y que los tiene al borde
de la desesperacion.

13



El propdsito es interceder ante autoridades del
Estado, incluyendo al sefior Presidente de la
Republica, Carlos Alvarado Quesada, para que
se dé un abordaje integral a la problematica de

Municipalidad de San Carlos
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municipal de Prevencion en Uso y Consumo de
Drogas. Ellos entienden bien los peligros de las
drogas y el alcohol; confiando en que seran en
un futuro personas de bien.

delincuencia que ya esta fuera de control y a la

cual debemos buscarle una solucién integral, no 1.2.10 Emprendedurismo

solamente represiva sino también preventiva, o ) _
- ) Participacién en el segundo Encuentro Coocique Mujer
con tal de volver la pazy la tranquilidad perdida, S o )
. . 2018, un espacio importantisimo que permite la
no solo por los vecinos de este sector, sino B ] . )
g ) , promocién de liderazgo femenino empresarial en la Zona
también a nivel general en el canton. : .
Norte, el cual se debe impulsar para dar mayor espacio de

crecimiento empresarial y de emprendimiento, sobre

todo a las mujeres de nuestro cantoén.

Participacion en la graduaciéon de 800
estudiantes del Liceo San Carlos del programa

1.2.11 Apoyo al Recurso Hidrico

Junto con la Presidenta Ejecutiva del AyA, Yamileth
Astorga Espeleta, y el Presidente de la Asada de
Florencia, Cristian Amores Saborio, firmamos el
convenio tripartito de construccién del nuevo tanque
de almacenamiento del acueducto del centro de este
distrito, obra construida por el Gobierno local con
recursos municipales y del AyA. Gracias a esta
iniciativa, el desarrollo de Florencia serd mas préspero
pues permitird abastecer de agua no solo a los
vecinos, sino también a comercios, empresas vy

desarrollos inmobiliarios entre otros.
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1.3 Desarrollo Estratégico

La Direccién de Desarrollo Estratégico realizd coordinaciones con las diferentes direcciones vy
departamentos administrativos que conforman la organizacién municipal con el propdsito de llevar
a cabo una adecuada planificacién, evaluaciones y estricto control que respalda el quehacer
municipal. Algunas acciones:

e Se continud con el proceso de elaboracion del Plan Estratégico Municipal.

e Sedioinicio al proyecto de Visién San Carlos 2040. Dicho proyecto busca avanzar en los objetivos
de la planificacion del cantdn de San Carlos y su territorio bajo principios de sostenibilidad,
resiliencia, calidad de vida y bienestar para sus habitantes.

e Se elaboraron planes anuales que vinculados a sus respectivos presupuestos y se elaboré del
Plan anual operativo 2018 bajo la nueva estructura y expediente fisico y digital.

e Coordinaciény elaboracién de 4 variaciones presupuestaria y sus respectivos ajustes al plan anual
operativo.

e Elaboracion de informe Rendicion de cuentas 2017

e Coordinaciones en la Secretaria técnica del CCCI

e Elaboraciony presentacién de dos evaluaciones al Plan Anual operativo

1.4 Direccidn de Hacienda Municipal

Durante el afio 2018 se han realizado las siguientes acciones en respuesta a las Politicas de la
Direccion de Hacienda

Tabla 3 Proceso realizados de Direccion de Hacienda

P Actividad R 7 rlm-" Trim S T rlm-lv T rlm-Anuall

Analisis comparativo de los egresos de los periodos 0 0
2017-2018

Estudio Integral de ingresos 3 3 3 2 11
Informes de evaluacion, control de ingresos y 3 3 3 2 11
gastos

Variaciones presupuestaria 1 1 2 1 5
Presupuestos extraordinario 1 0 1 1 3
Presupuesto Ordinario 2019 0 0 1 0 1

Fuente: Direccion de Hacienda
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Con relacion a los analisis comparativos de ingresos y egresos que se realizan en forma mensual, se
indica que este producto es de vital importancia para la toma de decision de confeccionar los
presupuestos extraordinarios esto con cuanto se identifica algln crecimiento en el ingreso que
inyecta de nuevos recursos a la institucion. lgual situacidn se presenta con la variaciones, por cuanto
con el analisis mensual del gasto, se detecta las partidas que tienen un nivel de gasto mayor o menor
a lo programado, por lo que se procede a buscar economias que ayuden a equilibrar la necesidad de
recursos en forma interna y sin tener que recurrir a presupuestos extra ordinarios.

Ademads en el estudio de egresos comparativos del afio anterior y el afio base, se logra identificar
situaciones donde el gasto presenta un comportamiento diferente durante el afio 2018 se han
realizado las siguientes acciones en respuesta a las Politicas de la Direccion de Hacienda

1.4.1 Trasferencias segun los establece el ordenamiento juridico -

Se realizaran las transferencias correspondientes seguin el ingreso y de acuerdo al ordenamiento

juridico.
Tabla 4 Transferencias por semestre realizadas
Tino s

Junta Adtva. Registro Nac 3% IBI (#136.527.880,16 (t64.040.000,00 ¢100.567.880,16
CONAGEBIO (30% De La Ley 7788) (#3.212.854,09 (#3.643.000,71 (16.855.854,80
Fondo de Parques Nac (70% Ley 7788) (#20.291.885,27 @20.750.000,00 (41.041.885,27
Juntas de Educacion 10% IBI (#165.071.865,85 {260.000.000,00 ¢325.071.865,85
Concejo Nac. de Personas con (27.925.097,09 (#23.216.169,79 #51.141.266,88
Discapacidad

Comité Cantonal Deportes SC (3% PO) {211.767.006,99 {#177.671.566,81 #389.438.573,80
Comité Cantonal Deportes SC (obras) (125.000.000,00 (110.000.000,00 #35.000.000,00
Asociacidon de Proteccion a la Infancia (f11.462.145,57 (t44.763.590,59 #56.225.736,16
SC

TOTAL #401.258.735,02 #604.084.327,90  ¢{1.005.343.062,92

Fuente: Direccion de Hacienda
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1.5 Direccion Juridica

Resumen de actividades realizadas por la Direccion Juridica

Tabla 5 Actividades realizadas Direccion Juridica

I I |

rimestre rimestre rimestre

Otorgamiento de escrituras publicas 6 22 30
Autenticacidn de firmas / documentos 60 60 120
Otorgamiento de contratos (licitaciones) 40 40 26
Otorgamiento de contratos arrendamiento en el Mercado 14 14 0
Municipal

Convenios 8 2 8
Asesorias 60 70 120
Atencion de recursos administrativos (Revocatoria y Revocatoria 26 26 9
con apelacion en Subsidio)

Capacitaciones 0 3 2
Atencion de asuntos administrativos especificos 50 50 55
Atencion de denuncias / procesos administrativos 25 25 30
Atencidn de consultas legales 30 50 50
Defensa en procesos judiciales 10 10 20
Recursos de Amparo 3 3 0
Interposicién de denuncias 15 15 14
Tramites ante el Registro Nacional de la Propiedad 45 50 60

1.6 Tecnologias de Informacion
1.6.1 Desarrollo de nuevos productos

e Pagosen linea en el Sitio Web

Se implementa una nueva forma de pago mediante el cual se permitird el pago de los tributos
municipales en el sitio web municipal, con el fin de brindar mas facilidades a nuestros contribuyentes,
en este documento se detallara el funcionamiento del proceso consulta y pago del pendiente..
Vinculo: https://www.munisc.go.cr/WebSite/Pending/ConsultAccount.

e Integracién de SICOP

En este tema se ha trabajado en la implementacién de un catdlogo municipal basado en el catalogo
de SICOP. Esta funcionalidad ya supero la etapa de desarrollo, pruebas de desarrollo y se encuentra
en pruebas de usuario final para pasar al despliegue en produccion.
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Adicionalmente se ha trabajado en la interface de presupuesto que cumple varias tareas: reserva,
verificacion y liberacion presupuestaria. Esta labor se encuentra al 90% de la etapa de desarrollo.

e Programa de valoracién de bienes inmuebles.

El programa de valoraciones integrado en el SIM es una funcionalidad que se encuentra en un estado
muy avanzado del desarrollo a la fecha de hoy. Incluso se han iniciado pruebas de usuario sobre los
apartados que ya estdan completos y se espera tener finalizada e instalada esta funcionalidad
proximamente.

e Soporte y mantenimiento a productos existentes

e Mantenimiento y soporte al SIM de Escritorio

e Servicio de Reportes

e DBA - Administracién de Base Datos

e Monitoreo general de servidor y motor de base de datos
e Modificacién de datos

e Puesta en produccion

e Respaldo Base de Datos

e Respaldos de Archivos

1.6.2 Infraestructura

e Gestion de lared

Esta labor incluye gestion de diversos temas tocantes a la red de telecomunicaciones, desde los
enlaces de los IPS hasta las conexiones de los clientes.

e Administracién de Central Telefénica y clientes.

El servicio de telefonia municipal de un servicio VOIP. Este afio se adquirié una central telefénica
nueva por lo que fue necesario su instalacion y configuracion: el proyecto fue satisfactorio.

e Administracion de servidores

Estos equipos soportan servicios como Internet, correo electrénico, base de datos, sitios web,
servicios web de conectividad, antivirus corporativo, etc. Se ha gestionado satisfactoriamente el
equipo servidor.

e Administracion de clientes ligeros

La administracion de los clientes delgado se realiza diariamente.
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Gestién de antivirus e IPS

y IPS perimetral

1.7 Auditoria Interna

Tabla 6 Programacion y ejecucion actividades de Auditoria Internaa

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA 2018

Brindar en forma
independiente,
objetiva y asesoralos
servicios de auditoria,
en procura de una
fiscalizacion oportuna,
eficiente y eficaz para
coadyuvar al logro de
los objetivos y metas
Institucional.

2 PROGRAMADO
PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES o
Ab
1,231,1 |Estudios de auditorfa financiera Informe RS Cha\les YR
Auditores
1,23,1,2 |Estudios de auditoria operativa Informe RO Chayes /B
o Auditores
§ izt 1,23,1,3 |Estudios de auditoria de caracter especial. Informe: Femando Cha\(es Y Equipoce
£ Auditores
3
2 " - - )
5 12314 Atenaqn a requenmnlemols y .SF)|ICIlUde.S planteados e Fenando Chayes y Equipo de
Y por la Organos de Fiscalizacion Superior. Auditores 1] 1
9 -
§ 1,232,1 |Senicios de Asesorias Informe: Femando Cha\les Y Eqipo e
g Auditores 112
1232 | 12322 |Senicios de Adwtencia ome | Femando Chates y Equipo ce
Auditores 112 1
12323 Autorizacion de los libros de los 6rganos y sujetos | Autorizaciony | Fernando Chaves y Equipo de
"™ |de competencia institucional. cierre Auditores 1 13
12331 Administracion, organizacion y funcionamiento de la| ~ Gestion Fernando Chaves y Equipo de
""" |Direccién de Auditorfa Interna administrativa Auditores 315 1
” Gestion Femando Chaves y Equipo de
1,23,3,2 (Informe de Gestion Anual 2017 administrati Auditores 1 1
» ) Gestion Fenando Chaves y Equipo de
1,333 [Formulacion del Plan Anual Operativo (PA0)2019 administratia Auditores i1
Elaboracion del Estudio Técnico para asignacion Gestion Femando Chaves y Equipo de
I 12334 . -— y
g presupuestaria 2019 administrativa Auditores 1 1
8 12335 Autoevaluacion de la calidad de la Auditoria Interna Gestion Femando Chaves y Equipo de
5 " |del afio 2017, administrativa Auditores 111 1
o 1233 P o Gestion Fernando Chaves y Equipo de
©
£ 1,23,3,6 |ldentificacion de riesgos de auditorfa - Auditores 1] 1
£ . ) Gestion Fernando Chaves y Equipo de
§ 1,233,7 |Formulacion del Plan Anual de trabajo (PAT)- 2019 et Auditores 0
L L Gestion Femando Chaves y Equipo de
1,338 a los sendcios de auditorfa administrati Auditores 1 ) 1
Asegur'amle_r)to de la calidad de la Auditorfa Intema. Gestién B oG sy B
1,23339 |(Actualizacion Reglamentos, manuales y A )
A administrativa Auditores
lineamientos) 20 3
Desarrollar el Plan de capacitacion 2015- 2020 de la|  Gestién Fernando Chaes y Equipo de
123310 . . A .
auditoria administrativa Auditores 1 2

Fuente: Auditoria Municipal




Municipalidad de San Carlos

A ()
Rendicién de Cuentas 2018 '%Pé”‘
I — B~ ¥ _— |

1.8 Servicios Generales
1.8.1 Flotilla administrativa

La unidad de Servicios Generales de nuestro Gobierno Local, presenta una sintesis de acciones
realizadas durante el afio 2018.

Desde el programa de mantenimiento de flotilla vehicular se dio mantenimiento preventivo a todas
las unidadesy se adquirieron tres vehiculos designados a la Alcaldia, Valoraciones y Desarrollo Social.

1.8.2 Mantenimiento y mejoras de los edificios municipal

Ha venido realizando un mejoramiento de las instalaciones de manera que pueda brindarse un
™

ambiente mas confortable a los funcionarios y

T

contribuyentes.

Entre las acciones realizadas citamos:

e Mantenimientoy mejoras de los edificios
municipal.

e Cambio de Techos, Cerchas y Cielorraso
del sector oeste Palacio Municipal

e FEstudio de Verificacion Electica del
Edificio Palacio Municipal, Plantel
Municipal, Archivo y Desarrollo Social.

Butacas salita de reuniones Alcaldia

1.8.3 Mejoras y reparaciones menores

Mantenimiento de Aires acondicionados, mantenimiento y reparacion de los servicios sanitarios,
cambios de fluorescentes y bombillos, reparacidon de goteras, mantenimiento a la biblioteca publica,
mantenimientos al estadio municipal.
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1.8.4 Remodelaciones

Remodelacion oficina Administracion Tributaria

Antes Después

Remodelacion Enlace Comunal
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Remodelacion Oficina de Desarrollo Estratégico:

Tabla 7 Resumen de remodelaciones

Remodelaciones en el 2018

Proceso Monto
Cambio de Techo, cerchas y cielorraso @ 7.880.848,00
Estudio verificacién eléctrica, Palacio, Plantel, Archivo y Desarrollo Social @ 17.157.130,60
Butacas Salida de Reuniones, Alcaldia ¢ 2.132.250,00
Remodelacion Administracion Tributaria @ 13.925.507,66
Remodelacién Inspectores Unidad Técnica @t 20.128.547,74
Remodelacion Enlace Comunal ¢ 1.586.800,00
Remodelacién Oficina de Desarrollo Estratégica @ 11.215.914,11

Total @ 74.026.998,11
Fuente: Elaboracidon propia de Servicios Generales

1.8.5 Telecomunicaciones

Tabla 8 Pagos totales en Telecomunicaciones 2018

_Resumen pagos telecomunicaciones 2018-

Pago de Teléfonos @#t42.511.233,64
Pago de Racsa #1.937.992,45
Pago de Electricidad, Coopelesca R.L. {#88.022.751,36
Pagos Merlink #6.978.810,00

Total ¢ 39.450.787,45

Fuente: Elaboracion propia de Servicios Generales
1.8.6 Aseguramiento Institucional

Sequro de Automoviles

Se realiza una valoracién de todos los vehiculos municipales con el objetivo de actualizar el valor de
la flotilla y bajar el precio de seguros, cabe resaltar el seguro de automdviles se paga de forma
semestral.
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Tabla 9 Total en seguros
I Resumen Pagos 2018

Monto
(62.102.258,00
@9.490.193,00
@1.037.033,00
(71.353.527,00
(7.284.472,00
@t 151.267.483,00

Tipo
Péliza de automdviles
Equipo contratista
Responsabilidad civil
Riesgo de trabajo
Seguro de incendios
Total

Tabla 10 Resumen de Inversiones administrativas

Mantenimiento Vehiculos

Lavados ¢  2.381.500,00

Aceite q 2.287.600,00

0.C ¢ 10.070.281,32

Motocicletas ¢ 5.078.110,03
q

Total

19.817.491,35

Consumo de Combustible

Acueductos @ 198.868.820,40
Unidad Técnica @ 20.794.523,88
Administracion ¢ 129.817.635,19
Total @t 349.480.979,47
Mantenimiento de Edificios

Cambio de Techo, cerchas y cielorraso i) 7.880.848,00
Eztcl:;jlio verificacion eléctrica, Palacio, Plantel, Archivo y Desarrollo ¢ 17.157.130,00
Remodelacidon Oficina Planificacion ¢ 11.215.914,11
Butacas Salida de Reuniones, Alcaldia i) 2.132.250,00
Remodelacion Administracion Tributaria @ 13.925.507,66
Remodelacién Inspectores Unidad Técnica ¢ 11.644.249,00
Remodelacion Enlace Comunal @ 1.586.800,00

¢ 65.542.698,77

Pago de Seguros

Péliza de automdviles @ 62.102.258,00

Equipo contratista ¢  9.490.193,00

Responsabilidad civil ¢  1.037.033,00

Riesgo de trabajo ¢ 71.353.527,00

Seguro de incendios ¢ 7.284.472,00
q

Total

151.267.483,00
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Pago de Telecomunicaciones
Pago de Teléfonos @ 42.511.233,64
Pago de Racsa ¢  1.937.992,45
Pago de Electricidad, Coopelesca R.L. @ 88.022.751,36
Pagos Merlink ¢ 6.978.810,00
Total @t 139.450.787,45

1.9 Vigilancia Municipal

1.9.1 Apoyo en eventos especiales

Carrera Atlética del Reciclaje

Cobertura de la carrera atlética del reciclaje en conjunto
con Coopelesca, con el propdsito de incentivar a los
sancarlefios de dividir los residuos que se producen en
los hogares y en las oficinas como lo son el papel, cartén,
vidrio, metal, plastico y desechos de control sanitario, si
se aprende a separarla adecuadamente se puede
controlary evitar problemas posteriores. Para iniciar con
este proceso también es importante “'reciclar’” que tiene

como objeto la recuperacion de la misma que tienen
residuos contaminantes.

Se brinda apoyo con el control del transito en actividades como:
Festival Navidefio de Venecia, Desfile Navidefio de Florencia,
Tope de San Carlos y demas

1.9.2 Educacion Vial en Centros Educativos

Se visitan dos escuelas del distrito de Quesada, realizando
charlas de Educacion Vial. Asi mismo se realiza regulacion en las
entradas vy salidas de las escuelas y colegios con mas flujo vial,
salvaguardando la vida de los educandos.
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1.6.1 Desalojo de precaristas
Desalojo a precaristas por invasion en la carretera
nueva a Florencia lo que provoca problemas en los
proyectos de la zona norte

1.9.3 Diagndsticos para censar vias alternas

Se participa en labores organizacionales que fomenten las nuevas rutas alternas que permitan una
mejor movilidad urbana, reuniones con la Asociacién Pro Carretera De La Ruta Naranjo-Florencia
(punta norte). Asi como en la regulacion durante trabajos de construccion de la rotonda en el distrito
de Florencia.

Se da seguimiento en el Concejo Municipal acerca de las vias alternas, los expedientes fueron remitidos
a la Comisién de Descongestionamiento Vial la cual se encuentra analizando las mismas.

1.9.4 Ejecucién del plan de regulacién de parquimetros conforme a la Ley.

Se realiza el estudio de la tarifa a cobrar por hora de servicio en el sistema de parquimetros a
implementar.

Se realizan la finalizacion de las especificaciones técnicas del sistema de parquimetros, la misma fue
enviada a la proveeduria para la confeccion del cartel de licitacion.

El departamento de Seguridad Ciudadana realiza el reglamento de parquimetros en conjunto con los
departamentos de Control Interno y Asuntos Juridicos. El cual fue remitido al Concejo Municipal para
su aprobacién, se sigue a la espera de su asentimiento para proceder con el proceso licitatorio.

1.9.5 Colocacion del arbol navidefio en el parque central de Ciudad Quesada

Policia Municipal de San Carlos trabajando en conjunto con el pueblo, en el inicio de la temporada
navidefia con el evento para encender las luces del arbol navidefio.
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1.9.6 Regalos de navidad para nifios de bajos recursos

El equipo de la Policia Municipal de San Carlos se organizé
para reunir alimento y regalos para un hogar de bajos
recursos, ubicado en las cercanias de Ciudad Quesada.

1.9.7 Operativo 100 dias por la Zona Norte
Policia Municipal participando en operativo 100 dias
por la Zona Norte en el sector de Cutris y Pocosol.
Operativo para ubicar motocicletas alteradas,
conductores sin licencia y la falta de dispositivos de
seguridad.

1.9.8 Control de carretera

Control de carretera a Florencia, cuando se detiene un
vehiculo no se puede imaginar lo que se puede
encontrar, muchos conductores sin licencia, uso de
celular mientras se circula en carretera, sin
dispositivos de seguridad que puede prevenir la vida
en un accidente.
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1.10 Archivo central

El Archivo Central Municipal en el primer trimestre capacito 55 funcionarios municipales en cuanto a
Transferencia y Almacenamiento de Documentos. Asimismo, capacito a las jefaturas municipales en
cuanto a los Archivos de Gestion y su situacién dentro de la Municipalidad de San Carlos.

Figura. 1 Capacitacion a Jefaturas y funcionarios, | Trimestre 2018

También, remitio una directriz a todos los departamentos municipales sobres la “Creacion, recepcién
y almacenamiento de documentos”, con el fin de normalizar estos procedimientos dentro de la
Municipalidad. Ademas, ha contribuido con el préstamo y/o a facilitar informacién tanto a usuarios

internos como externos. Y se reciben en transferencia un total de 5 cajas del departamento de Servicios
Publicos.

Por otro lado, se integrd a la Red de Archivos Municipales y a la Comisidn Interinstitucional de Jefes o

Encargados de Archivos Centrales del Sector Publico (CIAP). Finalmente, se ejecutd el presupuesto
ordinario asignado.

Comision Interinstitucional de Jefes o Encargados de Archivos Publicos CIAP
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Para el segundo vy tercer trimestre, ha
capacitado a un aproximado de 127
funcionarios municipales en propiedad, asi
como, interinos y estudiantes en calidad de
practica. Distribuidos entre las siguientes
actividades:

- Capacitacion Transferencia y

Almacenamiento.

- Charla Informativa al Personal del Plantel
Municipal

- Capacitacion Instrumentos para la Gestion
Documental Municipal

- Taller de Gestion Documental Municipal.

Taller gestion documental municipal a
estudiantes que realizan su practica profesional
en la Municipalidad

se brinda Capacitacion a diferentes grupos
comunales en cuanto a la Elaboracién de Actas
para las Juntas Directivas, tales como:
Asociaciones de Desarrollo, Comité Cantonal
de Deportes, Unidon Cantonal de Asociaciones
de Desarrollo, Unidn Zonal de Asociaciones de
Desarrollo del Distrito de Pocosol y Comités del
CENCINAI Logrando un alcance de 12 distritos,
80 Asociaciones de Desarrollo, 2 Comités de
CENCINAI, para una poblacion aproximada de
150 personas. lLas cuales, comunican por
medio de una evaluacion que:

Capacitacién redaccion y manejo de actas para
organos colegidos, con Asociaciones de
Desarrollo.

El Archivo Central Municipal para el cuarto
trimestre del 2018, ha capacitado a un
aproximado de 18 funcionarios municipales en

propiedad, asi como, interinos y estudiantes en
calidad de practica. La capacitacién impartida
se realizd bajo la modalidad de taller, en donde
la tematica fue la Gestion  Documental
Municipal.

Taller de Gestién Documental Municipal

Entre los meses de noviembre y diciembre se
da atencion a un aproximado de 189 usuarios
internos y externos, atencion distribuida de la
siguiente forma: Asesoria archivistica 72
usuarios, Consulta de documentos vy/o
informacién 38 (donde 14 usuarios hacen
efectivo el préstamos de documentos),
Consultas  para otros  departamentos
municipales 42, Solicitud de capacitaciones 2,

Solicitud de materiales o servicios 17, Solicitud

de visita o revisién 15, Visitas 7 y otros 22.

Por ultimo, se recibe un total de 8.838 metros
lineales de documentos, en el debido proceso
de transferencia, por parte de los archivos de
gestion municipales.
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1.11 Recursos Humanos

1.11.1 Programa de capacitaciones.

Se impartieron 35 temas de gran importancia para los funcionarios municipales. Se hace mencién de
algunas capacitaciones y taller realizados:

Cddigo de Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias en Edificaciones

Sistema Mer-Link

Implementacion de la Factura Electrdnica

Jurisprudencia en contratacion administrativa

Taller Jurisprudencia en contratacion administrativa

Taller Procedimiento Administrativo conforme a la Ley General de la Administracion
publica

Curso de Finanzas Saludables

Gestidn para resultados, Internet de las cosas y costos

¢Como ejercer Liderazgo Efectivo?
Finanzas Saludables ¢Como ser Gerente lider? Liderazgo de
360 grados
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1.11.2 Preparacion para la Jubilacion

Este programa consiste en desarrollo de los siguientes temas

° Induccion a la jubilacion

° Trabajo y jubilacién

° Etapas en el proceso de jubilacion

° Mitos, estereotipos

° Autoestima en la jubilacién

° Familia y jubilacion

° Proyecto de vida y Uso del tiempo libre

° Preparacién econémica ante la jubilacion
° Régimen de pensiones IVM  (FCLy ROC)

1.11.3 Plan de FEtica y Conducta de la Municipalidad de San Carlos

En relacién a esta actividad se cuenta con un Manual de Etica y Conducta, el cual se dio a conocer al
personal municipal, con el objetivo de unir esfuerzos, responsabilidades individuales y colectivas, a fin
de alcanzar los objetivos institucionales.

1.11.4 Procesos de Administracién de Recursos Humanos

° Elaboracion de Planillas

o Reportes

° Asesorias

° Recopilacion y andlisis de jurisprudencia en materia de administracién de personal

° Actualizacion de la normativa de recursos humanos que sefiala y obliga el cddigo municipal

30



1.12 Salud Ocupacional

Entre las principales acciones realizadas estan:

1.12.1 Capacitaciones a brigadistas para
correcta evacuacion

Las brigadas a lo largo de los afios se han capacitado
con Cruz Rojas, Bomberos, UCR, en temas de
primeros auxilios, manejo de extintores,
intervencion en crisis.

1.12.2 Capacitaciones para manejo de aparatos
de incendio

1.12.3 Charlas de concientizaciéon Uso de epp y
normativa de seguridad

Municipalidad de San Carlos &m

Rendicién de Cuentas 2018

Entrega de equipo de proteccién (EPP)

Se compran equipos de proteccion de gama alta,
con certificaciones internacionales, las cuales
garantizan la proteccién de nuestro funcionario,
siempre es parte de este proceso la mejora
continua por lo cual nuestros colaboradores usan
el mas nuevo en tecnologia de proteccion.

1.12.5 Examen médico para aplicadores de
guimicos

Estos exdmenes se deben de realizar por
Decreto, es un control obligatorio que ejecutan
los patrones, se ha realizado exdmenes médicos
de esta naturaleza a los aplicadores del drea de
servicios publicos

1.12.6 Ferias de la salud

Se coordina con la CCSS la aplicacion de HBy TD
para el mes de junio, las vacunas contra la
AHINI.

e Talleres para manejar el estrés laboral

e Vacunacion contra AHIN1, HB, TB

e Realizacion de exdmenes de renales y
prevencién de cancer de cérvix vy
prostata
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1.12.7 Mediciones de estrés térmico

Dado que no contamos con el equipo TGWH para la
medicién, el mismo se realizdé con una TGWH que
nos facilitd la UTN.

1.12.8 Empresa Bronce

COSEVI nos reconocié con un premio por iniciar
pasos en empresa segura en conduccion, ganamos
categoria Bronce, siendo asi la  primer
Municipalidad en el pais en concursar y ganar.

En el evento estaban varios alcaldes vy
representantes  de  otras Municipalidades
conociendo la dindmica del concurso, siendo

nuestra experiencia un punto clave para que el
siguiente afio mas de ella se unan.

M4ds que un premio, son herramientas para para la
prevencién, San Carlos esta en los primeros lugar en
accidentes de transito por lo cual tenemos indices
altisimos de mortalidad en carretera.
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1.13 Programa de Control Interno

1.13.1 Capacitacién de Control Interno,
Evaluacién de Cumplimiento

Ambos temas se resumen en el informe adjunto
sobre el SEVRI, al ser parte de las revisiones hechas
dentro de ese proceso. El siguiente link contiene el
informe completo, que por su tamafio no puede ser
adjuntado. Informe SEVRI 2018

1.13.2 Desarrollo de Actividades de Control

Se actualizaron y/o crearon un total de 91
procedimientos, conforme al resumen siguiente
(sin considerar la aprobacion del Manual de
Procedimientos Financiero Contable que estaba en
ese tramite con anterioridad.

1.13.3 Creacidn de Regulaciones sobre
Gestidn de Informacién

Se desarrollaron las politicas de Archivo y los
manuales de archivistica de la Municipalidad de San
Carlos (MP-SAM-001-2018 y P-SAM-010-2018)

1.13.4 Autoevaluacion de Control Interno

1.13.5 Seguimiento de Disposiciones

Se le estd dando seguimiento a 158 disposiciones
emitidas por Control Interno, a 27 de la Auditoria
Interna y a 1 de la Contraloria General de la
Republica con el proceso completo asignado al
Asistente de Control Interno (en caso de que
requiera mayor informacién, favor indicarlo)

1.13.6 Estudios Especiales

Se desarrollaron los estudios EE-2018-001-DCl, EE-
2018-002-DCI y EE-2018-003-DCI. Ademas se

Municipalidad de San Carlos
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continud con otros procesos iniciados en periodos
anteriores.

1.14 Relaciones Publicas

1.14.1 Produccion de audiovisuales
publicitarios e informativos

Temas abordados:

= Veladas Artisticas.

= cobro del Impuesto de Bienes Inmuebles.

= obrasy proyectos viales.

= celebracién de Tradiciones Sancarlefias.

=  Programas de Desarrollo Social.

=  Declaracion jurada de patentes.

= Entrega de implementos deportivos e
instrumentos musicales

= Audiovisuales de proyectos e historia
Palmera

= Declaracién de patentes de licor

= Festival Navidefio Ciudad Quesada.

= Cierre de la Municipalidad.

= Proyectos de Enlace Comunal

Desarrollo de un plan de informacion y publicidad
del quehacer municipal a través de los distintos
medios de comunicacién, programas de radio,
televisidn, redes sociales y pagina web.
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e  Produccidn, realizacion y programacion de °
un espacio informativo semanal, dirigido a Municipalidad en Accién
Bulotin s watida, asio 2008

la comunidad en general, referente al
acontecer municipal.

e Aprovechando el alto alcance de las redes
sociales en nuestro cantén y que ya en la
pagina de Facebook oficial de la
Municipalidad contamos con mas de 32 mil
seguidores y mas de mil seguidores en
twitter, a través de ellas informamos a la
poblacion mediante cortos videos o
entrevistas, sobre el acontecer municipal.

Mis do 11 000 mullemes (rvwwrlodus s
negere de camanee da b ol Camten

e Realizaciéon  de una investigacion de | el —
satisfacciéon y percepcion del cliente,
referente a las obras, proyectos y servicios

municipales.

e Se diseiaron, imprimieron y distribuyeron
los 2 boletines correspondientes a cada
semestre, para un total de 2000
ejemplares

Y Nuevo tangue de simacensmiento Denafcis s mis

de 2300 pernonas del cantro de Morencia.

1.14.2 Realizar una actividad de rendicidn de cuentas del Alcalde
Municipal.

La actividad se realizo satisfactoriamente el 14 de marzo en el salén de R O O A
sesiones del Palacio Municipal. Para dicha actividad, como apoyo para la : - 2
exposicion del Alcalde, se
produjo un video de entre 10
y 15 minutos con un resumen
de los principales proyectos e
inversiones 'y con una
informaciéon un poco mas

amplia se imprimioé una revista de rendicién de cuentas, de la cual
se reprodujeron 1000 ejemplares y se distribuyeron por todo el

canton.

34



Municipalidad de San Carlos ﬁw
ARLC)
Rendicion de Cuentas 2018 "
—— ———t — — —

1.15 Consejo de Coordinacidn interinstitucional

En el afio 2018 se realizaron un total de 9 Sesiones Ordinarias de trabajo, logrando asi, desarrollar un total
de 23 actividades coordinadas interinstitucionalmente, detallando las actividades de comisién de la siguiente
manera. A través de las comisiones se desarrollaron las siguientes actividades:

1.15.1 Comision Desarrollo Econdmico:

e Desarrollo de proyecto de Huertas Familiares en Boca San Carlos, implementando el programa de
Bandera Sostenible. Entre las actividades:
e Talleres en agricultura organica
e taller para promover el turismo rural comunitario con ADI, Cooperativas y grupos organizados de la zona
de Pital-Saino-Boca Tapada.

Se visitan 19 establecimientos de las comunidades de Boca San Carlos, Boca Tapada, La Legua y Quebrada
Grande, generando informacién en cada uno de los sitios visitados referente a la operacién que desarrollan,
necesidades de capacitacion, acompafiamiento técnico, inversion, entre otros

o Taller "Mejoramiento de Vida

e | curso tiene una duracion de 13 sesiones dividido en
tres médulos:

e Introduccidén al Enfoque de Mejoramiento de Vida
para el Desarrollo Rural.

e Proceso de facilitacion para la implementacion del
Enfoque de Mejoramiento de Vida.

e Aplicacion del Enfoque de Mejoramiento de Vida

e Redaccién y Manejo de Actas a Organos Colegiados”

En dicha actividad se logré capacitar Asociaciones de Desarrollo, Consejos de Distrito, Consejos de Iglesia,
Juntas de Educacion, Comité PROCENCINAI y personas particulares, con lo cual se abarca un 53%
aproximadamente de las Asociaciones de Desarrollo ubicadas en el cantén de San Carlos.
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1.15.2 Comision Politica Social:

e Feria Dental Boca Tapada:

Esta actividad se realiza en el mes de abril en la Escuela de
Boca Tapada, logrando obtener los siguientes resultados:

e Brindar servicios odontoldgicos a 240 personas.

e Charlas de salud bucodental a 71 personas

e Capacitacidn Institucional para promover acciones de mitigacion al
cambio climatico

12,93 7Y 14 DF ABRIL -
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Faura No 1 Afuche e la Foria

Se realiza un Foro institucional con enfoque en acciones ante el cambio climatico con la participacién de 24
funcionarios de instituciones publicas presentes en el cantén de San Carlos. Los temas abordados fueron:

° El cambio climatico desde el enfoque de la salud
° El cambio climatico desde una perspectiva de género
° El cambio climdtico en relacién con el Sector

Agropecuario

e Proceso de prevencién y Evacuacion de personas con
discapacidad en momentos de emergencias naturales

Se coordinaron dos reuniones, donde se exponen temas de
Convivencia Familiar y alternativas residenciales, Normas para la
inclusion, proteccion y atencidn de personas con discapacidad en
situaciones de desastre y visién de discapacidad hacia un contexto
regional.
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e Brindar condiciones que favorezcan las necesidades de extrema pobreza

Entre las actividades que se desarrollan para mejorar las condiciones de las personas en extrema pobreza
se encuentran las siguientes:

e Inventario de recursos y acciones institucionales.

e |evantamiento de poblacion en condicién de extrema pobreza y riesgo social.

e Estrategias de capacitacidon y prevencién de uso de tecnologia y acceso a la informacién.
e Seleccionar temas educativos para diferentes poblaciones.

e Proceso de capacitacion para formar lideres comunitarios para orientar casos concretos.

e Capacitacién a mujeres embarazadas para sensibilizar sobre la importancia de potenciar el
desarrollo Neurolégico del nifio

Esta capacitacion se realizé en relacién a los 1000 dias, tratando temas sobre la importancia de estimular
el lenguaje en los primeros 1000 dias del desarrollo de los nifios. La actividad se desarrolld en Santa Rita,
Boca del Rio, Veracruz, La Gloria, Santa Fe y participacidén en un programa de radio.

o Taller y mural para prevencién de la problematica social en infancia y adolescencia en Veracruz de
Pital

Proyecto “Habilidades para la Vida en jovenes lideres para impulsar los derechos humanos y una sociedad
incluyente de la region”, a 20 nifios, jovenes y adultos.

1.15.3 Comisién Ambiente:

° Reforestaciéon sobre orillas de carretera o en
comunidades y margen del rio San Carlos
° Reforestaciéon sobre orillas de carretera o en
comunidades y margen del rio San Carlos

Se plantaron 600 arboles, de los cuales, 300 se destinaron para
la comunidad de Boca Tapada y 300 para la comunidad de Boca
San Carlos.

Espacio en Radio Santa Clara para informar a los ciudadanos sobre
temas de interés sobre el medio ambiente
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A través del departamento de Gestiéon Ambiental de la Municipalidad se ha realizado espacios en radio Santa
Clara para informar sobre diversos temas ambientales.

e Capacitaciones con el AyA y Direccién de Aguas

Participaron un total de 50 personas, y se contaron mas de 8 ASADAS de la Zona Norte (ASADA Muelle, ASADA
Florencia, ASADA Rio Cuarto, ASADA Bella Vista de Aguas Zarcas).

Dicho taller consistié en brindarle herramientas a los participantes sobre los temas del Programa de Sello de
Calidad Sanitaria y Planes de Seguridad del Agua, esto para que sean aplicadas en sus diferentes labores.

Capacitaciones a centros educativos que cuentan con la bandera azul ecolégica en las comunidades de Cutris

y Pocosol: Se realizan capacitaciones en manejo integral de residuos solidos para que las personas y en
Centros Educativos puedan realizar adecuadamente la separacién, teniendo PANA DE PRI |
georreferenciados los centros educativos.

" FAUNA SILVESTRE

Zan s v I

e Desarrollar el estudio cientifico para las poblaciones de mapaches en
Ciudad Quesada

e (Capacitar al CCCl sobre la proteccion de vida silvestre (PVS) relativa a
las muertes en carretera.

o Talleres en las escuelas de La Vega, El Molino, ZonaFluca, Tres

Esquinas, La Fortuna y organizaciones comunales en Fortuna Centro
q ! yore iAntes de acelerar,

sobre “Pasos de vida silvestre y rotulacion en carretera para evitar la déjanos cruzar!

muerte de vida silvestre”.

Generar material divulgativo referente a la PVS para distribuir en las comunidades y difundir en medios de

comunicacién para evitar las muertes en carretera.

1.15.4 Comisién Identidad Cultura y Deporte

e Promover procesos de educacién sobre la resolucién
pacifica de conflictos para los nifios, nifias, jovenes y
adultos.

e Charla sobre temas de cultura de paz:

e FEsta actividad se realizé en el Centro Civico por la
Paz, atendiendo a 90 jovenes del Colegio Técnico
Profesional Nathaniel Arias Murillo de Aguas Zarcas.
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e Recopilacién de informacion, creacién y actualizacidn de fichas:

Consiste en la creacion y actualizacién de fichas actuales
que corresponde a 150 fichas. Se cred un cintillo para la
promocion y afiches.

Link del Directorio y Mapa Cultural: https://si.cultura.cr/

Concierto con SINEM vy actividad cultural y deportiva para

promover actividades cantonales para la convivencia de
una cultura de paz:

Esta actividad se realizo en el Centro de Atencion Integral Nelson Mandela, con una participacién de 63
privados de libertad.

1.15.5 Comisidn Infraestructura, Equipamiento y Servicios
e Dar seguimiento a las acciones de Movilidad Segura y Seguridad Vial

Se brinda capacitacion sobre la importancia de hacerse visibles en carreteras y medidas de seguridad en
las Escuelas de Pitalito, Fortuna, Buena Vista y Monterrey.

e (Capacitacién a diversos usuarios del sistema de transito Facilidad de Cursos tedricos y practicos
para las pruebas de licencia

Se brindaron 4 cursos de preparacion en el circuito cerrado tedrico prdactico para motociclistas de la
localidad de Pita. Se capacitaron aproximadamente 180 personas.

Gestionar necesidades de mantenimiento y mejoramiento de rutas nacionales a zonas rurales y urbanas:
Se ha gestionado acciones con CONAVI en temas
diversos tales como:

e Reconsideracion de presupuesto para
proyectos cantonales.

e Reubicacion de servicios publicos

e Redisefio de la demarcacion y vialidad
para entrada vy salida a San Gerardo

e Bahias de buses, cambio de servicios
publicos.

e |mplementacién de nuevas bahias

e Gestionar acciones de proyectos en convenio (COSEVI - Municipalidad) en repuesta a diversas
necesidades cantonales
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1.16 Asociacion de Proteccion a la Infancia

Se coordinaron visitas entre el Departamento de Desarrollo
Social y Enlace Comunal con la Junta Directiva y Administracion
de la Asociacién Proteccién a la Infancia para efectos de llenar
los formularios correspondientes en estricto apego a la
normativa reglamentaria sobre transferencias a sujetos
privados sin fines de lucro.

Por su parte, una vez materializada el desembolso de los
recursos a la entidad privada, se hicieron visitas previas y
durante la ejecucion de los recursos transferidos con el fin de
verificar el destino de los mismos respondan directamente al
perfil de proyecto y plan de trabajo de la organizacion.

e Atencién Directa
e Equipo de cdmaras
e Equipo de COmputo

e Mantenimiento de instalaciones

1.17 Vice Alcaldia

La Vice-alcaldia realiza multiples acciones, entre estas se destacan:

a. Coordinacién del Consejo Cantonal Coordinador Institucional, con 9 sesiones ordinarias realizadas
en el 2018 y 14 metas en total realizadas por los 4 ejes estratégicos.
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b. Comité Municipal de Emergencias de San Carlos se realizaron un total de 8 sesiones realizadas,
guedando constituidos 8 Comités Comunales de Emergencia.

c. Consejo Territorial San Carlos. Participacion en 10 sesiones en el Consejo Territorial San Carlos — Rio
Cuarto y Pefias Blancas.

d. Red de Cuido del Adulto Mayor San Carlos, con Sede en el Hogar de Ancianos de Pital, con
participacién en 9 sesiones y 5 entregas de apoyos a los Adultos Mayores de Ciudad Quesada,
Conmemoracion del Dia del No Maltrato del Adulto Mayor en la que se les brinda una ayuda técnica,

alimenticia y mejoramiento de la vivienda con recursos provenientes de CONAPAN para un total de
113 PAM.

e. En el 2018 en la Comisién de Etica y Valores se logré la capacitaciéon de los funcionarios en el
Reglamento de Etica y Valores Institucional, una vez aprobado y publicado como corresponde.
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1.18 Comité Cantonal de Deportes

Durante el 2018 se presupuesté 424.438.573.80 millones
de colones, de los cuales se ejecutd el 100%.

Entre las principales acciones realizadas se citan las
siguientes:

a. Congresillos técnicos Juegos Deportivos
Nacionales etapa Cantonal.

b. Eliminatoria cantonal a Juegos Deportivos
Nacionales

c. Inauguracion Futbol 11 San Pablo
Inauguracion Campeonato de San Pablo FUT 5.

e. Inauguracion Campeonato Santa Clara
1.18.1 Ciclismo
Vuelta Amateur San Carlos 2018

La vuelta Ciclista Amateur a San Carlos, se dio los dias 8, 9, 10 y 11 de marzo, con el apoyo del Comité
Cantonal de Deportes. El evento recorrid las principales vias del cantén de San Carlos.

Vuelta Juvenil Costa Rica San Carlos 2018

Durante 4 dias (del 9 al 12 Agosto), se realizd en nuestro
cantén, la Vuelta Ciclistica Juvenil organizada por la
FECOCI, con el apoyo del CCDRSC, constd de 4 etapas,
pasando por distintos distritos y a la vez cantones vecinos,
se contd con gran participacién de ciclistas de diferentes
partes del pais, lo cual permitid que el peloton de
participacién, se viera realmente espectacular.

1.18.2 Torneo Ajedrez Blitz San Carlos 2018.

Después de mucho tiempo se realizd un torneo oficial de Ajedrez en nuestro cantén, el mismo fue
organizado por el CCDRSC en conjunto con el entrenador de la disciplina. Se contd con gran participacion
de jugadores de diferentes zonas del pais y con gran trayectoria en la disciplina. El torneo se efectué el dia
17 de marzo, en las instalaciones del COPES. EI CCDRSC brindé la premiacién para los ganadores en las
categorias
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1.18.3 Eliminatoria Regional DN 2018

Desde Febrero hasta Mayo se realizaron las eliminatorias
regionales en las disciplinas de Futbol, Voleibol y Baloncesto. La
cual los equipos representantes todos lograron clasificarse a la
Etapa Final de los JDN 2018.

1.18.4 Juegos Laborales San Carlos

En el mes de Abril y por segundo afio consecutivo logramos
realizar los Juegos Laborales en nuestro canton, contando con
gran cantidad de empresas y atletas participantes, e superé la
participacién con respecto al afio anterior. Con un total de 12
disciplinas para representar a la empresa se logrd con éxito que
los Juegos Laborales sean de gran oportunidad para todos de
fomentar el compafierismo y deporte entre los empleados.

1.18.5 Atletismo
Carrera atlética Cruz Roja

Con un gran esfuerzo y contando con el apoyo del CCDRSC la Cruz Roja Costarricense Ciudad Quesada,
realizé una carrera atlética con el fin de recaudar fondos para sufragar gastos necesarios y salir adelante
en sus labores. La misma se realizé con salida y meta en la Pista de la Ciudad Deportiva con participacion
de poco mas de 300 atletas.

VIl Edicion carrera Relevos San Carlos 2018

El domingo 6 de mayo se realizé este fenomenal evento organizado por el CCDRSC, se conté con mas de
80 equipos participantes para un total de casi 750 atletas corriendo por 64km desde Ciudad Quesada y
Fortuna.

VIl Edicion carrera Relevos San Carlos 2018

La tradicional Carrera San Carlos Borromeo este afio 2018, se realizd en edicion nimero 38, el domingo 11
de Noviembre, evento organizado por el CCDRSC, la misma se contd con 2 distancias 10km competitiva y
5km recreativa, entre estas se presentaron 130 participantes, recorriendo las principales vias de Ciudad
Quesada.
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Carrera Fuerza Publica — Esc. La Palmera

Domingo 9 de diciembre: En la comunidad de La Palmera, se realizd por primera vez, la “Carrera 100 dias
por la Zona Norte” evento organizado por la Fuerza Publica de San Carlos, en conjunto con la Escuela de la
comunidad.

X Edicion carrera de la Mujer

Como ha sido una costumbre, el 20 de Agosto, organizamos con
gran éxito la tradicional Carrera de la Mujer, ahora en su décima
edicidn, se contd con 500 mujeres oficialmente inscritas. Fue un
recorrido recreativo de 5km por las principales calles de Ciudad
Quesada.

1.18.6 Futbol
Arbitraje

Desde el 28 de Julio dio inicio el curso de arbitraje organizado por ASAFHUN, agrupacién de arbitros de
nuestra zona, curso que dura alrededor de 4 meses. Participamos para incrementar el conocimiento en la
parte arbitral y asi brindarle al Comité y las organizaciones deportivas, la oportunidad en eventos
deportivos.

1.18.7 Futbol Sala
Triangular Futbol sala CAl Nelson Mandela

Miembros del CCDRSC jugaron una triangular junto a privados de libertad. Esto nos brindd la oportunidad
de disfrutar con ellos, pasar un momento agradable y poder realizar deporte.
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1.18.8 Actividades recreativas

e Final cursos arbitraje CAl Nelson Mandela

e Juegos Recreativos RED Cultura y Paz

e Triangular Femenina Escuela Dulce Nombre.
e Rally Deportivo Sub Comité Deportes

e Actividades recreativas Adultos Mayores

e Rally Deportivo Familiar

e Actividades Recreativas PANI

e Convivio PLAN MEP

1.18.9 Infraestructura
e Cambio del 50% de la gramilla sintética
del Estadio Carlos Ugalde
e Mantenimiento general de las
instalaciones de Ciudad Deportiva
e Gimnasio Siglo XXI
e Complejo Deportivo Maracana
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2. Programa de Servicios

2.1. Aseode Vias

El monto presupuestado para este servicio fue 182.350.217,66 millones de colones, logrando una
ejecucion del 94% del total presupuestado sin considerar el monto en compromisos que asciende a
la suma de 2.225.482,37.

Se realiza la limpieza de cordon y cafio de 10.879.087,44 metros lineales anuales en las rutas
establecidas en el distrito primero, realizandose en dos modalidades la limpieza de vias, las cuales
son: area periférica (dos veces por semana) y la central (seis veces por semana).

llustracion 1. Aseo de vias

Fuente: Servicios Publicos

Por otra parte, como actividad complementaria de la limpieza es la aplicacion de herbicida para el
control de maleza en el corddn y cafio, se realiza los dias jueves y viernes de cada semana (depende
de las condiciones del clima).

2.1.1. Limpieza de lotes
Mantenimiento de 70 lotes municipales ubicados en el distrito de Quesada por medio de chapea de
zona verde y aplicacién de herbicida, se brinda dos veces al mes en cada lote.

2.1.2. Limpieza de cajas de registro
Se realizan de forma preventiva en el primer semestre, en cada uno de los barrios donde se brinda
el servicio de aseo vias.
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Tabla 1. Sitios donde se realizan limpieza de cajas de registro

Locacion Barrios Urbanizaciones
El Centro (Ciudad) Lourdes Brisas del Sur
El Parque Baltazar Quesada Coocique 1° Etapa
Balneario La Cruz Coocique 2° Etapa
Liceo Gamonales La Roca
Terminal de Buses San Martin La Leyla
San Roque Villa Real
El Carmen Arco lIris
San Antonio Las Mercedes
Hogar de Ancianos 2000
La Colina
La Unidn
Bella Vista

Fuente: Servicios Publicos

Ilustracion 2. Limpieza de cajas de registro

Fuente: Servicios Publicos

2.1.3. Construccion de parillas para instalar en cajas de registro
Se construyeron 13 parillas, las cuales fueron instaladas en los siguientes barrios: Gamonales, San
Martin, Selva Verde, El Carmen.
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2.1.4. Cercado perimetral
Cercado perimetral con su respectivo portdn peatonal de la finca municipal N°425859 Cafaveral.

llustracion 3. Finca N°425859, Cafiaveral

Fuente: Servicios Publicos

Cercado perimetral con su respetivo portdn peatonal de la finca municipal N°472396 La Leyla.

llustracion 4. Finca Municipal N° 472386, La Leyla

Fuente: Servicios Publicos

2.2. Recoleccién de Basura

El monto presupuestado para este servicio fue 1.210.111.199,63 millones de colones, logrando una
ejecucion del 95% del total presupuestado sin considerar el monto en compromisos que asciende a
la suma de 16.364.181,80.Toneladas ingresadas al Vertedero Municipal

Se lleva un registro mensual de las toneladas de residuos que ingresan al Vertedero Municipal, para
el afio 2018 se registrd un total de 27.367,55 toneladas.
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2.2.1. Algunas acciones realizadas

llustracion 5. Mejoras en el hangar de lavado

Fuente: Recoleccion de Basura

Control de plagas con medios quimicos y bioldgicos

El tipo de plaga que se combate es la mosca o larva, mediante aplicaciones de microorganismos y
hongos de dia por medio, y una vez a la semana como minimo se realiza una aplicacidn de productos
quimicos, realizado con un tractor agricola mediante un tanque aspersor.

Ilustracion 6. Control de plagas

™

Fuente: Recoleccion de Basura

Compactacion y tapa de basura con tierra en las respectivas celdas de trabajo

Dicha actividad consiste el tapar la basura en la trinchera de 10 a 15 cm de tierra diariamente, en
cumplimiento con la ley del relleno sanitario.

llustracion 7. Proceso para tapar la basura en trinchera
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Construccion del sistema pluvial:

Instalacidn de cunetas y construccidn de cajas d registro para evacuacién pluvial de bermas en el
Vertedero Municipal con el objetivo de minimizar la mezcla de lixiviados con el agua pluvial.

llustracion 8. Colocacion de cunetas

Fuente: Recoleccion de Basura

Ilustracion 9. Construccion de cajas de registro

Fuente: Recoleccion de Basura

2.3. Caminosy Calles
El monto presupuestado para este servicio fue 638.612.997,03 millones de colones, logrando una

ejecucion del 97% del total presupuestado sin considerar el monto en compromisos que asciende a
la suma de 967.332,68.

Se abarca las 4reas de mejoramiento, mantenimiento peridédico, mantenimiento rutinario y
rehabilitacion donde se clasifican las siguientes actividades.

Los recursos de caminos y calles son destinados a reforzar las obligaciones administrativas y
financieras adquiridas para ejecutar el programa de mejoramiento, mantenimiento peridico,
mantenimiento rutinario y rehabilitacién de vias de nuestro cantdén.
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2.4. Cementerio

El monto presupuestado para este servicio fue 111.271.761,47 millones de colones, logrando una
ejecucién del 93% del total presupuestado sin considerar el monto en compromisos que asciende a
la suma de 4.239.950,90.

Se han realizado los trabajos pertinentes al cumplimiento del PAO 2018, entre las obras podemos
mencionar, el mantenimiento general, reparacién y construccién de aceras dentro del Cementerio,
construccién de los nichos colectivos y malla perimetral.

llustracion 10. Malla Perimetral llustracion 11. Construccion de nichos colectivos

Fuente: Cementerio Municipal Fuente: Cementerio Municipal

2.4.1. Mantenimiento de infraestructura y zonas verdes

Se realiza mantenimiento continuo de instalaciones y zonas verdes, incluyendo fumigaciones,
chapeas, recolecciéon de desechos, limpieza de nichos, limpieza de canales pluviales, lavado de
aceras y estructuras.

2.4.2. Arrendamiento de parcelas

Esta actividad que se realiza cuando asi se requiera, durante todo el afo se han dado en
arrendamiento cerca de 25 nuevas parcelas.

2.4.3. Coordinacion para bajar cuentas por cobrar

Esta actividad se realiza en coordinacidn con el departamento de cobros, para motivar el pago
oportuno del servicio, como medio de colaboracién se llama a los clientes casi que de forma
continua, para motivarlos a ponerse al dia con sus obligaciones.

2.4.4. Procesos administrativos

Estos procesos son los pertinentes a administracién de los recursos, tales como procesos de compra,
fiscalizacién de obras, estudios de costos y mercado, entre otras.

Coordinacion de inhumaciones: En el afio se coordinaron 114 procesos de inhumacion.

Coordinacion de exhumaciones: En el afio se coordinaron 24 procesos de exhumacion.
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Coordinacion y fiscalizacion de construccion de nichos: La construccion de nuevas estructuras es un
proceso diario. En el afio se construyeron un total de 114 nichos nuevos.

2.5. Parquesy Ornato

El monto presupuestado para este servicio fue 94.463.936,36 millones de colones, logrando una
ejecucion del 96% del total presupuestado sin considerar el monto en compromisos que asciende a
la suma de 426.689,29.

Entre las acciones importantes se citan:

2.5.1. Limpiezay chapea de zonas verdes del Parque Central
La limpieza del Parque Central se realiza todos los dias (lunes a domingo) con el personal encargado
de las labores ordinarias (recoleccién de residuos, barrer el corddén y cafio que esta alrededor de
este). Periédicamente, se brinda el mantenimiento de la zona verde por medio de chapea y
recoleccion del pasto, se efectia cada quince dias y es influenciado por la estacion climatica de
nuestra zona, debido a que esto influye en el crecimiento del césped.

llustracion 12. Chapea de zonas verdes Parque Central Ciudad Quesada

Fuente: Servicios Publicos

2.5.2. Mantenimiento y lavado &reas del parque

Mantenimiento y lavado de fuente: Consiste en desaguar, lavar las piletas y posteriormente volver
a llenar, se recoge la materia organica y cualquier otro residuo que haya, esta actividad se realiza
aproximadamente cada 22 dias.

2.1.1. Area de juegos infantiles y Gimnasio al aire libre

Esta actividad consiste en limpieza general del drea diariamente y lavado cada 8 dias.

llustracion 13. Lavado drea de juego Parque Central Ciudad Quesada
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Fuente: Servicios Publicos

2.1.2. Recoleccién de desechos solidos y separacion de residuos

Esta actividad se realiza de manera diaria para la adecuada disposicion de los desechos y por ende
el orden correspondiente del parque.

2.1.3. Lavado y pintura de infraestructura (kiosco, asientos)

Se realizo el lavado de aceras, quiosco, asientos e infraestructura dentro de las instalaciones del
Parque, como parte del mantenimiento a la infraestructura, se ejecuta pocas veces al afio, debido a
que se debe de tomar en cuenta la racionalizacién del agua potable.

Ademas, dos veces al mes se realiza la limpieza de la fuente.

llustracion 14. Lavado kiosco Parque Central Ciudad Quesada

Fuente: Servicios Publicos

2.1.4. Chapeay limpieza de parques infantiles ubicados en el distrito de Quesada

Limpieza y chapea de 47 parques infantiles municipal, con una frecuencia cada dos meses, se realiza
la aplicacién de herbicida para el control de maleza, una vez por mes en parques donde no hay
construccion de infraestructura.
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2.1.5. Lavado y pintura de parques infantiles

Se realizd el lavado de parques infantiles que cuentan con playground, ubicados en el distrito de
Quesada.

2.1.6. Cercado perimetral de parques infantiles

Cercado perimetral con su respectivo portdn peatonal de la finca N°342525, Lomas del Norte.

llustracion 15. Parque infantil Lomas del Norte

Fuente: Servicios Publicos

Cercado perimetral con su respectivo portén peatonal de la finca N°451678 y ST2155 Barrio San
Pablo.

llustracion 16. Parque infantil Barrio San Pablo

Fuente: Servicios Publicos

Cercado perimetral con su respectivo portdn peatonal de la finca N°425860 Cafaveral.



Municipalidad de San Carlos
Rendicién de Cuentas 2018

2.6 Acueductos

El monto presupuestado para este servicio fue 1.253.626.094,35 millones de colones, logrando una
ejecucion del 94% del total presupuestado sin considerar el monto en compromisos que asciende a
la suma de 30.775.485,44.

2.6.1 Gestidén de disefios para nuevos proyectos necesarios para el Acueducto
Se ha brindado seguimiento al convenio que se tiene con IFAM en relacién a la actualizacion de |l
Etapa del Plan Maestro el cual esta para entregar todos los disefios a final de este afio.

2.6.2 Actividades Operativas
Dicha actividad se realiza de manera periddica reflejada a través del siguiente registro:

Tabla 2. Detalle de actividades operativas

Actividad IT nr nmT VT Anual \
Tramites de averias y fugas 181 178 132 112 603
Lecturas de medidores 28.785 29.000 29.161 32.346 119.292
Proceso de cortas del servicio 1.224 1.071 750 1.015 4.060

Fuente: Acueductos

Grdfico 1. Cantidad de nuevos servicios de agua medida por categoria para el afio 2018

ORDINARIA . 79
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Fuente: Servicios Publicos
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Muestreo de andlisis de calidad de agua

Es una actividad rutinaria, se cuenta con un contrato con FUNDAUNA que abarca todo el sistema de
Ciudad Quesada, consiste en la recoleccidn de muestras de agua en puntos estratégicos de la ciudad
gue sirven para conocer aspectos relacionados con la composicidon quimica del agua.

Instalacion de hidrantes
Se instalaron 6 en tuberia de polietileno.

Los hidrantes se colocan por disposicion del cuerpo de bomberos de Costa Rica para poder atender
las posibles emergencias que puedan acontecer, cumpliendo de esta manera con la responsabilidad
civil del acueducto de acuerdo con la ley 8641 (Ley de Hidrantes). Los mismos se colocan en puntos
estratégicos alrededor de toda la red de distribucién para asegurar el suministro de agua en
cualquier punto de la ciudad.

llustracion 17. Hidrantes instalados

Fuente: Acueductos

Cloracidn y desinfeccion

Actividad que se realiza todos los lunes de todas las semanas del afio. Se trata del tratamiento de
las aguas captadas mediante el uso de insumos quimicos para asegurar que la calidad del agua se
encuentre dentro de los estandares establecidos por las autoridades de salud.

Actividades de Mejora
Cambio de medidores: Se realizaron aproximadamente 394 cambios de medidor en el transcurso
del afio 2018,

dicho proceso se da debido a que el medidor termina su vida util cumpliendo asi con 3000 m3 0 5
afios de utilidad, lo que justifica su reemplazo con el objetivo de obtener mayor precisién en la
medicion del servicio brindado.
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Mantenimiento de todas las fuentes

Es una actividad periddica que se realiza todas las semanas, mediante la contratacidn de servicios
de una empresa que se dedica a dicha actividad, la empresa, contratada para el afio 2018 fue
FERODAJO.

Tabla 3. Registro de fuentes de agua y actividades de mantenimiento

Fuente Actividades \
Tanque Quiebra gradiente Heliodoro Dentro de las acciones que contempla dicha
Naciente Roble Matamoros actividad se encuentran:
Naciente Marin Chapea de zonas verdes
Reunién Naciente Marin Remocién de pastos, troncos y escombros
Lote Gamonales N2 Limpieza de canales perimetrales
Mega Tanque Lavado y limpieza de lozas, fuentes y tanques
Tanque de Almacenamiento Texaco Remocidén de raices y sedimentos en fuentes y
Tanque Captacion Heliodoro A tanques
Tanque Captacion Heliodoro B Lavado manual con mangueras y escombros

Tanque Captacion Heliodoro C

Taque Quiebra gradiente Porvenir

Lote Brisas del Sur

Taque de captacién Urbanizacidn Pinares
Tanque de Captacion Trapiche

Fuente Aguilar

Tanque de Almacenamiento la Torre
Tanque de Almacenamiento Los Angeles
Tanque Quiebra gradiente Puente Casa N°1

Tanque Quiebra gradiente Puente Casa N°2
Fuente: Acueductos

llustracion 18. Mantenimiento de fuentes de agua

Fuente: Acueductos
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Procesos de bacheos: Se realiza entre 1 y 2 al aio. Para el afio 2018 los procesos de bacheo se
realizaron durante el lll y IV trimestre del 2018, estos procesos son realizados por la empresa
Constructora Herrera S.A., en los siguientes puntos del distrito de Quesada:

e Gamonales, de la antigua escuela 50 metros sur, 3x3m.

e Gamonales, 3 parches por donde vive Perico Chaves, 2x2m.

e San Martin, de la plaza 50 metros norte en calle principal, 3x3m.
e Del estadio, por la boleteria 75 metros oeste.

Del antiguo aserradero La Florida en San Martin, 50 metros norte.
Entrada al hogar de ancianos.

Urbanizacion 2000, de la casa de las banderas, 25 metros sur.
Cafaveral, salén de belleza Euy, 2x2m.

Cafaveral, primera entrada, 2x4m.

Jardin, por donde vive Macho Murillo, 1 de 1.5x1.5m, un segundo de 2x3m.
Entrada a colegio San Martin 2x2m.

llustracion 19. Bacheo de vias

Fuente: Acueductos

Compra de hidrometros

Regularmente se realiza una compra durante todo el afio para sustentar la demanda de
hidrémetros nuevos que necesite reemplazar el acueducto, para el afio 2018 durante los primeros
tres trimestres no se realizd ninguna compra de hidrémetros, la misma se gestioné durante el Gltimo
trimestre del afio, la empresa adjudicada para la compra de estos implementos fue “CONSULTORA
COSTARRICENSE PARA PROGRAMAS DE DESARROLLO”, se realizé la compra de 848 hidrometros.

2.6.3 Mega Acueducto
Seguimiento vy fiscalizacion a nivel de ingenieria: Se realizan fiscalizaciones por semana en lo que
corresponde a instalacién de tuberia del proyecto.

Proceso de compras para materiales del Mega Acueducto: Al ser una actividad rutinaria se
mantiene en el tiempo hasta finalizar el proyecto, hace referencia a la adquisicion de todos los
insumos necesarios para llevar a cabo las actividades operativas.
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Instalacion de red de distribucion y conduccidn: A la fecha se tiene un 95% de avance de la
actividad, finalizando asi con todo el sector de Saino. El financiamiento del proyecto llega hasta
dicho lugar, ya que, para terminar hasta Castelmar, donde estan los disefios, se necesitan recursos
nuevos.

llustracion 20. Instalacion de red de distribucion y conduccion

Lecturas de hidrémetros

Dicha actividad se realiza de manera mensual para la mediciéon en m2 del servicio proporcionado
para la puesta en cobro del mismo. A la fecha se cuenta con 906 previstas aproximadamente
comprendiendo las diversas comunidades del proyecto excepto el Saino que se encuentra en la
etapa final.

llustracion 21. Lectura de hidrometros

Cortas

Dicha actividad se realiza de manera mensual, es el proceso que sigue de las lecturas, posterior al
dia 10 que termina las lecturas se entra en cortas hasta terminar el mes, con el objetivo de
suspender el servicio a los usuarios que presentan un alto indice de morosidad.
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2.6 Mercado Municipal
El monto presupuestado para este servicio fue 121.500.000,00 millones de colones, logrando una

ejecucion del 87% del total presupuestado sin considerar el monto en compromisos que asciende a
la suma de 4.956.692,25.

2.6.1 Fumigaciones
En relacién a la fumigacidén se comienza a partir del mes de Mayo con las fechas indicadas en el
siguiente cronograma:

Tabla 4. Cronograma de fumigaciones

Mayo Julio Septiembre Noviembre Diciembre
Sdbado 26 Sébado 28 Sébado 29 Sébado 24 Sdbado 15

llustracion 22. Fumigaciones Mercado Municipal

Fuente: Mercado Municipal

2.6.2 Gestion de la Actualizacién del Reglamento del Mercado

Con respecto a la actualizacidon del Reglamento del Mercado Municipal, este se encuentra en
analisis. Con respecto al reglamento del mercado se toman las medidas y andlisis de acuerdo a las
recomendaciones de la auditoria.

Se llevé a cabo una reunién administrativa con las jefaturas correspondientes (Control Interno,
Administracion Tributaria y Servicios Publicos y Alcaldia) en la cual se consensud el Reglamento del
Mercado, a la fecha esta en manos de Control Interno para su debida revisidén y posterior aprobacion
segln corresponda.

15
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2.6.3 Actividades de mantenimiento

Mantenimiento de trampas de grasa y cajas registro
En lo del mantenimiento de las trampas de grasa y cajas de registros se hace la limpieza todos los
domingos del afo, realizando un total de 52 procesos de limpieza en el afio.

Ilustracion 23. Mantenimiento cajas de registro

Fuente: Mercado Municipal

Acciones de limpieza y lavado de plazoleta: Con relacidn a la limpieza de la plazoleta se realiza cada
mes para tenerla en dptimas condiciones higiénicas, durante el primer semestre se han realizado 6
procesos de limpieza y en el segundo semestre se han realizado 4 procesos.

lustracion 24. Lavado de Plazoleta del Mercado Municipal

Fuente: Mercado Municipal

2.6.4 Fiscalizacion a los inquilinos

Con la fiscalizacién de los inquilinos cada mes se revisa la morosidad y se indica cuantos son los
inquilinos y el monto reflejado en colones. Segun la fiscalizacidn realizada el 27 de diciembre 2018,

16
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se cuentan con 3 inquilinos de locales municipales morosos con un pendiente de pago por
¢3.680.799.15.

2.6.5

Actividades mejoramiento

Coordinacion de mejoras con inquilinos

En Coordinacién con los inquilinos cada tres meses nos reunimos para ver detallas que corresponda
al mercado municipal, solo queda pendiente la reunién del mes de diciembre, ya que en la reunién
anterior en septiembre no hubo sugerencias de parte de los inquilinos del mercado.

2.6.6

Actividades mejora realizadas

Pintado de techo con impermeabilizantes. Accidon que ya fue ejecutada.

Lavado de techo se esta preparando el cartel de licitacion para ejecutarlo en junio.
Respecto a la mejora del sistema de seguridad ante incendios, el cual corresponde a la
colocacién de sensores de humo en los locales y pasillos internos y externos, se ejecutard
en el segundo semestre.

En este momento se esta ejecutando para finalizar el 12 de diciembre del 2018. Se muestran en las
fotos la tuberia del nuevo de sistema de incendios y censores de humo.

Ilustracion 25. Sistema de seguridad ante incendios

Fuente: Mercado Municipal
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2.7 Educativos, Culturales y Recreativos

El monto presupuestado para este servicio fue 313.370.495,87 millones de colones, logrando una
ejecucion del 91% del total presupuestado sin considerar el monto en compromisos que asciende a
la suma de ¢8.336.274,84.

2.7.1 Produccién y apoyo de eventos de corte cultural y tradicional

Se realizaron 12 eventos durante el afio, los cuales fueron:

e Festival Motivarte.

e Velada artistica.

e Celebracion de las Tradiciones Sancarlefias.
e Festival Internacional de Folclore Danz Pare.
e Festival de Cine Latinoamericano

e Semana Civica Ciudad Quesada

e Desayuno tipico del 14 de setiembre

e Festival Estudiantil de las Artes

e Festival Internacional de Folklore

e lluminacidn del arbol en Ciudad Quesada.

e Tradicional Tamaleada en el Palacio Municipal.

llustracion 26. Eventos realizados

Festival Infernacional
Municiral de Folclor &
San Carlos.

Mi Linda Tierra

& s/ A
gacs -
- Del 23 al 30 de setiembre de 2018.

- Grupos sancariefos e Internacionales,

- Preseutaciones en: Pocosel, Cudad Quesada,
Afias Zarcas, La Tan, Pifal, Veneoa v Fo

Fuente: Relaciones Publicas
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2.7.2 Apoyo mediante patrocinio en logistica y especies actividades

Se brindd apoyo a 70 grupos organizados:

Rally de Cuadraciclos en Los Almendros
Fiestas de la Candelaria en Venecia.

10 actividades de domingos en
movimiento.

Tope de Monterrey.

Tope en Venecia.

Cabalgata Boca Arenal.

Tope en Aguas Zarcas.

Tope Boca Arenal.

Clausura de Campeonato en Linda Vista de
la Tesalia.

Actividades Semana Santa San Roque.
EXPO San Carlos.

Campamento de Nifios y Jovenes en
Javillos.

Tope lJicarito, Venado.

Cabalgata Marsella de Venecia.

Carrera Relevos La Fortuna.

Tope Hogar de Ancianos, Ciudad Quesada.
Tope El Tanque.

Evento protocolario y social en Santa Rosa.
Cabalgata Venado.

Ciclismo Recreativo Venado

Carrera Atlética Casa Viva.

Ciclismo Recreativo La Lucha, La Tigra

Dia del libro

Celebracién Dia de las personas con
discapacidad.

FEA Distrital en Venecia

Actividad social y cultural en Buena Vista
Festival Motivarte en Ciudad Quesada
Vuelta Ciclista Juvenil Costa Rica

Actividad inaugural en Santa Rita de
Florencia

Actividad tradicional en San Roque

Tope en Sonafluca

Tope en Venecia

Carrera Atlética de la Mujer, Ciudad
Quesada

Tope de Santa Rosa de Pocosol

Ciclismo Recreativo en Pénjamo de
Florencia

Carrera Atlética de la Independencia
Aniversario de la erupcidon del Volcan
Arenal

Feria de Robdtica en La Marina

Actividad Cultural en Florencia

Actividad de las madres Santa Rosa de la
Palmera

Tope Pital

Celebracion de fiestas patrias en Palacio
Municipal

Campafiia Devolviendo Amor

Ruta del Agua, carrera Atlética San Vicente
Tope San Carlos Borromeo.

Carrera San Carlos Borromeo.

Evento protocolario y artistico en La
Palmera.

Fiestas patronales de San Carlos
Borromeo.

12 Festivales navideios en los distritos.
Fiesta de los nifios en el parque.

Actividad de fin de afio en La Fortuna.
Festival Navideno Ciudad Quesada
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Fortalecimiento y equipamiento de grupos organizados del cantén, mediante la donacién de
servicios de transporte, promocion y utiles culturales.

Se hizo entrega de instrumentos musicales, banderas, trajes tipicos y apoyo con transporte a 39
instituciones y agrupaciones, ademas de las donaciones de banderas:

Tabla 5. Grupos organizados beneficiados

DISTRITOS ESCUELAS COLEGIOS OTROS BANDERAS

Escuela José Liceo Gaston Grupo de Adultos Escuela Santa Fe, La Gloria,

S D Rodriguez, Las Peralta Las Delicias, Grupo Esquipulas, Cerro Cortés,
D, La Gloria Folclérico CTP
Aguas Zarcas

Escuela Liceo Rural | Banda  Comunal Liceo Buenos Aires, Los
Betania, San Los Buenos Aires Almendros, Boca Arenal,

. Joaquin, Juan | Almendros Supervisién  Circuito 07,

Cutris ,

Rafael Escuela San Joaquin, La
Chacén, Cajeta, German Rojas,
Cocobolo. Morazan.
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DISTRITOS

Ciudad
Quesada

Florencia

La Fortuna

La Palmera

La Tigra

Monterrey

Pital

Pocosol

Venado

Venecia

Municipalidad de San Carlos

ESCUELAS

Escuela San
Martin, Barrio
Los Angeles,
El Carmen,
Cedral,

Campo
Escuela Las
Palmas
Escuela
Concepcién
Escuela La
Tigra
Escuela  San
Miguel, San
Diego
Escuela El

Burio, La Tigra

Rendicién de Cuentas 2018

Rural Banderas
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COLEGIOS OTROS

Liceo de Grupo de Musica A

Sucre, Pata Pelada,

Francisco Centro de

Amighetti Educacién
Especial, Banda
Comunal Dulce
Nombre, Banda
Comunal de San
Juan, Banda
Comunal de
Lourdes, Adultos
Mayores San
Martin.

CTP Platanar

Liceo Rural Banda Comunal

Sonafluca Los Angeles

Liceo Rural

Boca Tapada

CTP Santa | BCML Santa Rosa

Rosa, Liceo

Fuente: Relaciones Publicas

BANDERAS

Liceo San Carlos, Escuela

San José de la Montafa,
Porvenir, Los Angeles, San
Gerardo, San Martin, El

Carmen, Puente Casa,
Centro de Educacion
Especial

Escuela Carlos Maroto,

Juan Manso, Muelle, Ulima,
San Francisco.

Escuela EI Tanque, La
Guaria, Agua Azul, La Perla,
Concepcioén.

Escuela Abelardo Rojas, La
Marina

Escuela San Pedro,
Isidro, La Tigra, San José
Escuela San Antonio, San
Andrés, San Miguel,
Monterrey.

Escuela Boca Tapada, El
Saino, El Palmar, Liceo Rural
Boca Tapada, Colegio Boca
San Carlos

Escuela Esterito, Banderas,
San Diego, Buenos Aires,
Liceo Buenos Aires

Escuela Puerto Seco

San

Escuela Venecia, La Unidn

21



Municipalidad de San Carlos

Rendicién de Cuentas 2018 'wé

Fuente: Relaciones Publicas

2.7.3 Promocion y apoyo a equipos y Asociaciones deportivas

Se hizo entrega de uniformes, balones, implementos deportivos y apoyo con transporte a 89
instituciones y agrupaciones:

Tabla 6. Grupos organizados beneficiados

DISTRITOS ESCUELAS COLEGIOS OTROS BANDERAS

Aguas Zarcas  Escuela José Liceo Gastén Grupo de Adultos Las = Escuela Santa Fe, La
Rodriguez, Las D., Peralta Delicias, Grupo  Gloria, Esquipulas,
La Gloria, Cocobolo. Folclérico CTP Aguas Cerro Cortés.

Zarcas

Cutris Escuela Betania, Liceo Rural Los Banda Comunal  Liceo Buenos Aires,
San Joaquin, Juan | Almendros Buenos Aires Los Almendros, Boca
Rafael Chacdn Arenal,  Supervisidn

Circuito 07, Escuela
San Joaquin, La
Cajeta, German Rojas,
Morazan
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Ciudad
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La Fortuna

La Palmera
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Monterrey

Pital
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Escuela San Martin, Liceo de Sucre,
Barrio Los Angeles, Francisco
El Carmen, Cedral, Amighetti

El Campo

Escuela Las Palmas = CTP Platanar

Liceo Rural

Sonafluca

Escuela Concepcién

Escuela La Tigra

Liceo Rural Boca
Tapada

Escuela San Miguel,
San Diego

CTP Santa Rosa,
Liceo Rural
Banderas

Escuela El Burio, La
Tigra

OTROS
Grupo de Mdusica A
Pata Pelada, Centro

de Educacion
Especial, Banda
Comunal Dulce
Nombre, Banda

Comunal de San Juan,
Banda Comunal de
Lourdes, Adultos
Mayores San Martin

Banda Comunal Los
Angeles

BCML Santa Rosa

Fuente: Relaciones Publicas

BANDERAS
Liceo San Carlos,
Escuela San José de la
Montafia, Porvenir,
Los Angeles, San
Gerardo, San Martin,
El Carmen, Puente
Casa, Centro de
Educacion Especial.

Escuela Carlos
Maroto, Juan Manso,
Muelle, Ulima, San

Francisco.

Escuela El Tanque, La
Guaria, Agua Azul, La
Perla.

Escuela Concepcion,
Abelardo Rojas, La
Marina.

Escuela San Pedro,
San Isidro, La Tigra,
San José.

Escuela San Antonio,
San  Andrés, San
Miguel, Monterrey.
Escuela Boca Tapada,
El Palmar, Liceo Rural
Boca Tapada, Colegio
Boca San Carlos
Escuela Esterito,
Banderas, San Diego,
Buenos Aires, Liceo
Buenos Aires

Escuela Puerto Seco

Escuela Venecia, La
Union.

23



-
Municipalidad de San Carlos @
Rendicién de Cuentas 2018 2 E?S:A

Fuente: Relaciones Publicas

2.7.4 Capacitacion, formacion y registro de grupos culturales y artisticos del cantén.

En este aspecto se llevd a cabo una capacitacion para mas de 150
nifios, nifas y docentes de primaria primer de la escuela Gamonales,
cumpliendo asi con la cantidad de personas que se esperaba
capacitar en el semestre. Ademds, se llevé a cabo una nueva
audicion y adiestramiento para nuevos integrantes del Grupo

Coreografico Municipal Danza Fusion, en la cual participaron mas de
40 personas.

En el segundo semestre no se pudo realizar mas capacitaciones
debido a que con la huelga nacional. Las instituciones educativas
estaban cerradas en su mayoria.
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2.7.5 Rescate de simbolos, monumentos e historia de nuestro canton.

Esta tarea se realiza constantemente durante todo el afio. Para el primer semestre se logré recopilar
12 nombramientos de hijos predilectos del cantén, asi como la historia del Chonete Sancarlefio, al
cual se le rindiéd homenaje en la Celebracidn de las Tradiciones Sancarlefias.

2.7.6 Mantenimiento del Centro Civico por la Paz en Aguas Zarcas.

En coordinacion con los compafieros del Departamento de Servicios Generales y con apoyo de las
instituciones presentes en este inmueble, se ha dado mantenimiento, reparacién y limpieza al lugar
adecuadamente.

Asimismo, se cubrid el pago por servicios eléctricos durante todo el afio y los compafieros realizan
visitas constantemente.

Ademas, se contratd a 3 personas en limpieza, un encargado de mantenimiento y un administrador.

2.8 Sociales y Complementarios

El monto presupuestado para este programa fue por la suma de 276.327.437,50. El monto
ejecutado al 31 de diciembre fue por ¢250.675.584,52 equivalentes a una ejecucion del 91% sin
incluir compromisos.

2.8.1 ¢Armas? jNo, gracias!

Se realizé capacitacion e intercambio de juguetes en las
Escuelas de Caimitos de Florencia y Pénjamo de
Florencia. Participaron 196 personas, entre menores de
edad, personal docente y padres de familia.
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2.8.2 Procesos de capacitacion para fortalecimiento del Emprendedurismo

Se realizaron las siguientes actividades:

e Curso sobre Plan de Negocios, participacion de 20 personas aproximadamente.

e Nueve ferias artesanales para la venta de productos de mujeres emprendedoras,
participacién de aproximadamente 50 artesanos y artesanas en cada una.

e Reunidn de coordinacidn con artesanas y artesanos, participacion de 83 personas.

e Curso de masajes anti estrés y reflexologia. Se realizaron 12 sesiones con 11 participantes.

e Curso de confeccion de albumes, 26 participantes.

e Cinco cursos de elaboracion de velas, 124 participantes. Los cursos se realizaron en: San
Martin de Venecia, San Juan de Platanar, Buenos Aires de Venecia, Pital y Santa Rosa de La
Palmera.

e Dos cursos de confeccidn de figuras con marsmellow, 48 participantes. Se realizaron en el
Saldn de Desarrollo Social y en Santa Rosa de La Palmera.

e Curso de gelatinas encapsuladas para 24 mujeres en el Salén de Desarrollo Social.

e Curso de elaboracién de terrarios en Pital, 20 mujeres participantes.

e Charla “Como emprender, de la idea al negocio”, 21 participantes.

e Taller sobre emprendedurismo con una participacién de 75 personas.

e Taller de Decoupage al cual asistieron 25 mujeres.

e Una capacitacién de 8 sesiones a mujeres emprendedoras, 7 participantes.

2.8.3 Actividades para Promocién de Género

Se realizé actividad en conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer en el Parque de Ciudad
Quesada. La misma se realizd el 09 de marzo en donde se organizé una feria artesanal, obras de
teatro, entre otros. Participaron 246 personas.

Se realizaron dos actividades de Celebracién del Dia Mujer, Salud y Deporte en el Distrito de Pital.
La primera en el Salon Comunal de Pital con una participacion de 51 personas y la segunda en el
Salén Comunal de Boca Tapada con una participacion 45 personas.
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Celebracidn del Dia de la Salud Integral del Hombre. Se desarrollé una charla sobre Salud Emocional
en las instalaciones de Desarrollo Social. Asistencia 67 personas.

Se realizd actividad de Celebracidn del Dia del Voto Femenino en el Salén de Capacitaciones de
Desarrollo Social. Participaron 140 personas.
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Se realizé un Teatro Foro por la Conmemoracién del Dia de la No Violencia contra la Mujer, en el
Salén de Desarrollo Social, con una participacion de 128 personas.

2.8.4 Hombres Valiosos de San Carlos

Se realiza el proceso de capacitacion mediante terapia grupal a los grupos de hombres en los
distritos de Ciudad Quesada, Pital y Pocosol en total se realizaron 54 talleres con una asistencia
promedio de 63 hombres.

2.8.5 Programa "Aprender a vivir sin violencia":

Se realizaron las siguientes actividades y procesos

Tres procesos de primera etapa (Formacion Humana) y cinco de segunda etapa (Proceso
Psicoterapéutico), se graduaron 170 mujeres. Las comunidades donde se realizaron son:

e Ciudad Quesada: Desarrollo Social (4 procesos)
e Aguas Zarcas: Aguas Zarcas (2 procesos)

e Palmera: Santa Rosa (1 proceso)

e Cutris: Corazdn de Jesus (1 proceso)

Ocho Teatro Foro sobre el Acoso Callejero a funcionarias y funcionarios municipales, con una
participacidn de 236 personas.

Dos Teatro Foro sobre Acoso Callejero a poblacidn en general, en las comunidades de Santa Rosa
de La Palmera y Aguas Zarcas, participaron 63 personas.

Un taller sobre Resolucién de conflictos, con una participacién de 12 personas.
Una charla sobre Inteligencia Emocional con 20 personas.

Dos reuniones de seguimiento a grupos de mujeres de Santa Rosa de Pocosol y Pital, con una
participacién de 31 mujeres.
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Dos talleres de motivacién “Mujer atrae lo que deseas con el poder de tus pensamientos”. Uno en
Santa Rosa de Pocosol y otro en Ciudad Quesada. Participaron 211 mujeres.

2.8.6 Atencion individual

Se brindaron 172 citas nuevas de atencidn individual y 430 citas de seguimiento. (La cantidad de
citas indicadas son citas efectivas).

2.8.7 Sexualidad y afectividad

Se han realizado 4 talleres sobre Sexualidad y Afectividad con una participacién de 133 personas.
Las comunidades donde se brindaron los talleres son Pital, Pocosol y Cutris.

Se realizaron 8 Talleres sobre Infecciones de transmision Sexual y VIH en las comunidades de Ciudad

Quesada, Aguas Zarcas, Pital, Boca Tapada, con una participacion de 175 personas.

2.8.8 Prevencion y abordaje de conductas autodestructivas
Se brindd una charla sobre prevencion de Conductas Autodestructivas, asistieron 7 personas.
Se ejecutaron 8 talleres sobre Prevencidn de Suicidio en las Escuelas de Puente Casa y San Juan de

Ciudad Quesada con una participacién de 183 personas.

2.8.9 Organizacion Comunal

Se brindaron dos charlas sobre Servicios Juridicos en coordinacién con el INAMU. Participaron 61
personas.

Se realizd una reunidn con el grupo de Plataforma de Mujeres, asistieron 11 personas.

Se brindd charla sobre liderazgo comunal a jovenes lideres de las comunidades. Participaron 21
personas.

2.8.10 Programa Nifiez, Adolescencia y Juventud

Se brindaron cinco capacitaciones a estudiantes de la Escuela Juan Rafael Chacén Castro de Cutris
en Prevencién del Bullying con una participacién de 103 estudiantes.

Se realizaron 27 Talleres sobre Infecciones de transmisién Sexual y VIH en los Centros Educativos
Liceo de Florencia, CTP La Tigra y Liceo Francisco Amiguetti. Participaron 662 estudiantes.

Un taller sobre confeccion de figuras en marsmellows en la Escuela de Puente Casa con una
asistencia de 23 nifios.

Se han brindaron 16 citas nuevas a menores de edad y de 113 citas de seguimiento. (Se toma en
cuenta Unicamente las citas efectivas).

29



Municipalidad de San Carlos
Rendicién de Cuentas 2018

2.1.1. Donacion de viveres al Mariano Juvenil
Se realizé un proceso de capacitacién a familias de acogimiento mediante la contratacién de la
Fundacién Casa Viva. Se capacitaron 5 familias en dos mddulos y se les dio seguimiento a los
menores de edad y sus familias de acogimiento.

Se brindé tres capacitaciones a estudiantes de la Escuela de San Vicente en Prevencion del Bullying
con una participacidon de 39 estudiantes.

Se brindaron veintisiete capacitaciones a estudiantes de la Escuela de San Martin en Prevencion del
Bullying con una participacion de 600 estudiantes.

Se han brindaron 46 citas nuevas a menores de edad y de 88 citas de seguimiento. (Se toma en
cuenta Unicamente las citas efectivas).
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En el Liceo San Carlos se realizaron 30 procesos de 12 sesiones cada uno a estudiantes de séptimo,
octavo y noveno en Prevencién de Uso y Abuso de Drogas. En total participaron aproximadamente
482.

Ademas, se brindaron 5 procesos a docentes de esa institucidn en el tema de Prevencién de Uso y
Abuso de Drogas como preparacién y seguimiento del proceso. Participaron 58 docentes.
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2.8.11 Actividades para adultos mayores

Se realizaron 5 talleres de confeccidn de figuras con marsmellows para los adultos mayores en las
comunidades de Aguas Zarcas, Venecia, Pital y San Martin de Ciudad Quesada. Asistieron 129
adultos mayores.

Se desarrolld en coordinacion con la UNED un proceso de capacitacion sobre “Alzheimer vy
estimulacién de la memoria en las personas adultas mayores”. Con una participacion de 102
personas.

2.8.12 Otras actividades

Reuniones mensuales con diferentes redes (Redes VIF, RIHNAI-VIH, Subsistema de Proteccion a la
Infancia).

Donacidn de viveres al Centro “Por Todos Murid Jesus” de Pital.
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Se realizaron 120 charlas a aproximadamente 16 personas con problemas de adicciones mediante
la contratacion de la Asociacion Salvando al Adicto.

2.9 Proteccidon al Ambiente

El monto presupuestado para este servicio fue
161.947.078,87 millones de colones, logrando una
ejecucion del 85% del total presupuestado sin considerar
el monto en compromisos que asciende a la suma de
8.799.547,52

Entre las principales actividades se destacan:

2.9.1 Charlas de educacion ambiental

Se realizan capacitaciones en manejo integral de residuos solidos para que las personas puedan
realizar adecuadamente la separacién.

2.9.2 Capacitaciones de educacion ambiental

Se realizan capacitaciones en manejo integral de residuos sdélidos a diferentes centros educativos
de forma interactiva teniendo georreferenciados los centros educativos.
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2.9.3 Estrategia Cantonal de Cambio Climatico

Conformacién de la Comision Intersectorial de Cambio Climatico del Cantén de San Carlos.

Establecer las orientaciones y directrices que guien a la Municipalidad en el desarrollo de sus
actividades, manifestando su perspectiva e intencidn de accién con respecto a la sociedad en el
contexto de adaptacién al cambio climdtico, tomando en cuenta la politica nacional de Cambio
Climatico.

Levantamiento de informacion para establecer los antecedentes del cantén en el tema.

3 talleres con la Comisidn Intersectorial de Cambio Climatico para la definicion de la Politica
Cantonal de Cambio Climatico.

1 taller con el CCCl para la definicidén de la Politica Cantonal de Cambio Climatico.

Redaccién del borrador de la Politica Cantonal de Cambio Climatico, incluya alianzas con medios de
comunicacion y vinculos o alianzas estratégicas con la empresa privada.

Evento de presentacion de la Politica a los diferentes actores del Cantén para su validacion (la
convocatoria y costos del evento seran responsabilidad de la Municipalidad).

Incorporacion de observaciones y entrega de versidn final de la Politica Cantonal de Cambio
Climatico.

Capacitar al personal municipal sobre adaptacion al cambio climatico.

2.9.4 Ferias Ambientales

Se programan ferias ambientales en coordinacién con Coppelesca R.L. en donde un dia completo se
dan capacitaciones en manejo integral de residuos sélidos, ahorro de agua, ahorro de electricidad y
se comparte con los estudiantes de los centros educativos diferentes actividades relacionadas al
ambiente.
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2.9.5 Servicios Ambientales

Asesoria técnica regencia ambiental

El departamento de Gestidn Ambiental a través de un funcionario hace las labores de regencias
ambientales en el relleno sanitario municipal.

Concesiones y tanques de agua: Se tienen hacen los procesos de concesiones de agua para consumo

humano

2.9.6 Viabilidad ambiental para obras de bajo impacto

Existe una serie de actividades, obras o proyectos para las cuales se ha determinado un impacto
ambiental potencial muy bajo, segun las condiciones técnicas expuestas en la presente resolucion,
qgue deberan cumplir, Por lo anterior en la oficina de Gestion Ambiental se esta realizando el tramite
respectivo teniendo a la fecha 53 resoluciones de obras de muy bajo impacto ambiental.

Inspecciones ante denuncias juez de aguas

Se han realizado un total de 136 inspecciones en diferentes distritos del canton.

2.9.7 Talleres de capacitaciébn en manejo de fauna silvestre y diagnéstico de la interaccién
actual de fauna, en espacios urbanos 'y comunidades.

El tema de convivencia de fauna silvestre y humanos se ha incrementado en los ultimos afios y
especificamente el registro de mapaches en cielorrasos y alrededores de viviendas se ha hecho
recurrente en Ciudad Quesada, maxime que el Casco Urbano estd construido contiguo y sobre
cauces naturales de quebradas y rios, los cuales son el habitat de la especie Procyon lotor.
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Segun registros del SINAC son constantes las solicitudes de préstamos de jaulas trampa para extraer
mapaches de vivienda con datos de 9 solicitudes 2016 y 8 en lo que va del 2017, lo cual implica un
total aproximado de 20 mapaches movilizados anualmente (Datos oficiales SCH), también hay
registro de reportes del cuerpo de Bomberos de Ciudad Quesada, los cuales rescatan promedios
anuales de hasta 30 individuos, para un total de 50 animales movilizados anualmente.

A la fecha la Municipalidad de San Carlos en conjunto con varias organizaciones locales tanto
gubernamentales como empresas privadas, ha definido una estrategia local para el control de fauna
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urbana acciéon que estd estrechamente relacionado con la proteccién del ambiente y el
cumplimiento del mandato del articulo 50 de la Constitucion politica (ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado), siendo que uno de los problemas que mds preocupan es la trasmision
de enfermedades zoondticas.

En el entendido de lo anterior la Municipalidad de San Carlos, desea obtener una prestacién de los
servicios en mejoramiento de capacidades sobre manipulacién de fauna urbana, control y
enfermedades (capacitacion), asi como obtener producto de la contratacién resultados de
investigacion que aporten informacion confiable sobre el tema de fauna Urbana y especificamente
de la poblaciéon de mapaches que viven el casco urbano de Ciudad Quesada, San Carlos.

2.9.8 Otros servicios ambientales
Se han dado 55 vistos buenos para disponibilidad de agua para consumo humano (pozos
artesanales, concesiones de agua).

Se han realizado 30 conciliaciones ante denuncias de aguas pluviales o escorrentia superficial.

Por parte del Juez de aguas se colabord en las reforestaciones, mediante charlas sobre recurso
hidrico.

2.9.9 Programa Bandera Azul Ecoldgica

Se cuenta con el Programa Bandera Azul Ecoldgica, en donde recibid el galardén con 3 estrellas por
lo que se cuenta con un sistema actualizado de la generacidn de energia eléctrica, manejo integral
de residuos y consumo de agua.

Elaboracién del Informe Anual: Se elabora un informe con los datos de la generacién de energia,

agua y residuos sélidos.

Actividades de sensibilizacidon a nivel interno: Se tienen rotulaciones y centros de recoleccién de

residuos en diferentes puntos de la Municipalidad.

2.9.10 Carbono Neutralidad

Se cuenta con una contratacidn para el proceso de certificacién de carbono neutralidad en
inventario de gases de efecto de invernadero, revisidon de evidencias de los datos de cada fuente de
emision, disefo de la base de datos para cuantificacion de emisiones, capacitacion al personal
asignado al proceso de disefio y revisidon del plan de reduccién con los respectivos coeficiencia,
diseifo del manual del sistema carbono neutralidad.
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2.9.11 Coordinacién Interinstitucional

Actualizacion de generacion caracterizacion de residuos sélidos — UTN
Se tiene la actualizacion de los estudios de generacién y caracterizacion de los residuos sélidos en
el cantdn de San Carlos.

En los datos del distrito de la Fortuna para tomarlo como ejemplo. El fin principal de este estudio
es determinar la generacidon y la composicion de los residuos ordinarios producidos por los
habitantes del distrito de Fortuna, tanto del drea comercial como residencial, se realizé el estudio
en 4 sectores.

Bajo criterios estadisticos se obtuvo el tamafio de muestra para el estudio, el cual fue de 1,715
viviendasy 476 comercios. Una vez realizado el estudio, fue posible recolectar el 80% de la muestra
para viviendas y el 87% de la muestra para comercios.

La generacion diaria por persona (generacion per capita por dia) para el estrato rural estudiado es
de 1,2 kg/hab*dia. Este valor contempla el aporte de los comercios a la generacién per capita.

Comision Plan Municipal para la Gestion Integral los Residuos Sdlidos — Ley 8839
Reuniones: Se lleva una agenda de acuerdo al cronograma del plan de accién del Plan Municipal
para la Gestidn Integral de Residuos Sélidos San Carlos. Durante el afio se han realizado 9 reuniones.

%h

La cobertura geografica del PMGIRS corresponde a todo el cantén de San Carlos
(Figura 2).

Seguimiento y modificaciones del PMGIRS- o o S

SC: Se ha realizado la actualizacion del Plan
Municipal para la Gestion Integral de
Residuos sdlidos con la  Comisidn
interinstitucional, teniendo fecha para la
presentacién del plan mediante audiencia

publica el 15 de enero del 2019 en el salén = % @ [an
de sesiones de la Municipalidad de San | S

Ca r|OS, Figura 2. Cobertura territorial del PMGIRS de San Carlos.

En una primera instancia se plante6 la implementacion de este en 3 etapas distintas:
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Actividades en Proteccidn de la Vida Silvestres y Prevencién de Delitos Ambientales Ley 7788 —
MINAE.

Capacitacion problemdtica de mapaches en zonas urbanas

Proyectos con ONGs
Implementacién de la Estrategia Nacional de Plastico de un solo uso/PNUD:

Elaboracién del Reglamento para el manejo y otorgamientos de incentivos para los generadores de
residuos sdlidos del cantdn de San Carlos y la sustitucidn de plastico de un solo uso por alternativas
renovables y compostables.

Proyectos coordinados con Empresas Privadas (RSE):

- TICO Frut: donacién de bolsas para reciclaje y estafiones.

- CIGAC: recipientes para reciclaje

- Coopelesca: donacion de arboles, contenedores, voluntariado de estudiantes becados

- ICE: donacidn de arboles

- Coonelectricas: donacion de arboles

- Banco Nacional: voluntariado para campafias de recoleccién de residuos en ruta nacional
Javillos — Fortuna

- Florida Bebidas: voluntariado siembra de arboles

- UNA: siembra de drboles en predios municipales

- UTN: voluntariado reforestaciones, recoleccién de basura, Ecolones, divulgacion,
rotulacion.

- Universidad de San José: voluntariado

- CITTED — UNED asesoria técnica forestal

- INA: procesos formativos
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Proyectos de Reforestacion:

- Fortuna

- Sucre

Las Tesalia

Polideportivo Barrio Lourdes

Proyectos con ADI:

- ADI Monterrey, Proyecto Reciclaje
- ADIFORT
o Centro Acopio, Il etapa2
o Ciclo via, Fortuna en dos ruedas
o Centros de Carga (paneles solares) en el Parque Central Fortuna
- ADI Boca Tapada, Proyecto Reciclaje
- ADI Saino, Proyecto Reciclaje

2.10 Ordenamiento territorial

2.10.1 Identificacion de nacientes

Se tienen identificadas y georreferenciadas las nacientes en las zonas protegidas identificando los
sitios o zonas fragiles.

2.10.2 Actualizacion y Georreferenciacion de las rutas de recoleccion de residuos

Se han realizado nuevas rutas de recoleccidon de residuos valorizables en los distritos incluyendo
Aguas Zarcas, Palmera, Venecia y Pital.

2.10.3 Georreferenciacion de Centros educativos
Se han georreferenciados los centros educativos con el objetivo de ubicarlos en mapa y tener un

mejor control sobre las rutas.

Se tienen las rutas desde hace 4 anos en donde los centros educativos que tienen el galardén
bandera azul funcionan como centros de acopio comunal, y se tiene una ruta por mes a dichos
centros educativos.
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2.10.4 Actualizacion de las rutas de recoleccion de residuos implementadas

Se tienen identificadas las nuevas rutas de recoleccidn de los distritos de Pital, Venecia, Aguas Zarcas
y Palmera, por lo que se han realizado divulgacién en las comunidades para dar a conocer el
programa de residuos.

2.10.5 Georreferenciacion de comunidades capacitadas en Educacion Ambiental

Durante el afio se han capacitado un total de 36 centros educativos, instituciones y empresas
alrededor de todo el cantdn, asi mismo, se logra capacitar 1.386 nifios, jovenes y adultos. En cada
una de las capacitaciones se realiza la respectiva georreferenciacidn.

2.10.6 Reuniones participativas seguimiento de Planes Reguladores con la Comision Inter-
institucional

Se cuenta con una comisién interinstitucional del Plan Regulador de San Carlos, en donde se ha

realizado una adenda al convenio especifico modificando las fechas de entrega.

Actualmente el Plan Regulador se encuentra en el Programa de Investigacion en Desarrollo Urbano
Sostenible Escuela de Ingenieria Civil ProDUS. Para revisién de las modificaciones que la comisién
interinstitucional realizé.

—

Rutas de Reciclaje semanales Pital,
Veneda, Aguas Zarcas
Palmera, Quesada 2018.
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1. Programa de Inversiones

1.1 Edificios

Lo invertido en apoyo a edificios e instalaciones comunales se muestra debidamente clasificado en
el siguiente cuadro:

Tabla 1 Aportes destinados a obras comunales

Rubro especifico de inversion en

Ejecucion al 31 +

D Presupuesto Ejecucion Compromiso .
Edificios P ! P compromiso
Construccion  y  mejoras _ edificios 8.000.000,00 6.473.801,60 132.198,40 6.606.000,00
municipales personas con discapacidad

1.394.000,00
Construccion y - reparacion  centros | g5 150 00900 | 79.349.785,90 450.364,10 79.800.150,00
educativos 199.850,00
(L S CIESIeI S R Elel i e S 66.266.667,00 65.770.058,59 240.169,36 66.010.227,95
comunales 256.439,05
Mejoras estadio municipal 82.500.000,00 |  46.552.555,32 | 31.648.780,00 78201.33532 | 4.298.664,68
Otras mejoras instalaciones deportivas 62.626.242,24 62.027.195,44 365.989,70 62.393.185,14

233.057,10

Construccion, — mejoramiento | ) 5000000 20.795.872,00 154.242,90 20.950.114,90
reparacion de cocinas comunales 49.885,10
Conpileden - DEPRRE)  elos 38.607.090,76 38.194.950,63 191.519,14 38.386.469,77
comunales 220.620,99
Construc. Mejoras y rep. Edificio Hogar | 12 500 0000 |  14.640.320,94 298.782,06 14.939.103,00
de Ancianos, CQ 60.897,00

Total Inversién en Edificios 374.000.000,00 ‘ 333. g 6.713.413,92

1.1.1 Ley 7600

Se continud con el plan de rampas para acceso a las
aceras para personas con alguna discapacidad,
especificamente se construyeron 42 rampas en el
Barrio San Antonio de Ciudad Quesada, con una
inversion de ¢6.605.000,00.
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1.1.2 Educativos

Se realizaron gestiones y coordinacién para mejorar un total 64 centros educativos detallados de la
siguiente manera:

Tabla 2 Mejoras a Centros Educativos

Distrito 7 | Semestre { Il Semestre
Escuela San Juan Centro de Ensefianza Especial
Escuela El Carmen Escuela San Ramén
Quesada Escuela Dulce Nombre Liceo San Carlos
Escuela Antonio Jose de Sucre Escuela Los Angeles
Escuela San José de La Montafia
Escuela Juan Santa Maria Escuela San Francisco
Florencia Escuela U lima
Escuela Bonanza
Escuela Los Llanos Escuela La Gloria
Aguas Zarcas
Escuela Santa Fe
Escuela San Cayetano
Venecia Escuela Pueblo Viejo
Escuela San Martin
Escuela Buenos Aires
Escuela El Carmen de Pital Escuela Santa Lucia
Pital Escuela Puerto Escondido
Escuela La Legua
Escuela Zeta Trece
Fortuna Escuela San Isidro
Escuela Hernan Koshny
. Escuela San Pedro Escuela La Lucha
La Tigra .
Escuela Los Cerritos
Palmera Liceo La Palmera
Venado Escuela La Tigra de Venado
Escuela Puerto Seco
Escuela Guarumal Liceo Los Almendros
Escuela Santa Teresa Escuela San Joaquin
, Escuela Cocobolo
Cutris . :
Escuela Limoncito
Escuela La Cajeta
Liceo San Joaquin
Escuela San Antonio
Monterrey Escuela Trece de Noviembre
Liceo Nicolds Murillo
Pocosol Escuela San Alejo Escuela San Miguel
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Distrito | Semestre \ Il Semestre

Escuela Las Nieves Escuela San Cristobal

Escuela La Aldea Escuela Los Angeles

Escuela San Luis Liceo La Guaria

Escuela Carrizal Escuela el Achiote

Escuela El Concho Liceo El Concho

Escuela Buenos Aires Escuela Santa Rosa

Escuela Tresy Tres

Fuente: Enlace Comunal

1.1.3 Salones Comunales

Durante el afio se han realizado gestiones y coordinacién para mejorar un total 38 Salones Comunales,
detallados de la siguiente manera:

Tabla 3 Aportes a obras comunales

Distrito | Semestre Il Semestre
Salén Comunal Dulce Nombre Salén Comunal de Sucre
Salén Comunal Corazén de Jesus Salén Comunal Corazén de Jesus
Salén Comunal Los Angeles Salén Uniéon Cantonal
Quesada ; ,
Salén Comunal Los Angeles
Salén Comunal Cedral
Salén Comunal Dulce Nombre
) Salén Comunal Ron Ron
Florencia Salén Comunal Bonanza del Norte
Venecia Salén Pueblo Viejo Salén Comunal Marsella
Salén Comunal La Trinchera
Pital Salén Comunal El Palmar
Salén Comunal Saino
Salén Comunal San Jorge Salén Comunal La Perla
Fortuna . .
Salén Comunal Tres Esquinas
) Salén Comunal San Pedro Salén Comunal La Lucha
La Tigra . .
Salén Comunal La Tigra
Palmera Salén San Francisco Salén Comunal San Francisco
Salén Comunal La Marina
Cutris Salén Comunal San Pedro Salén Comunal San Pedro
Monterrey Salo:n Comunal El Alto : Salén Comunal El Alto
Salén Comunal La Orquidea
Salén Comunal San Bosco Salén Comunal San Gerardo
Salén Comunal San Luis Salén Comunal San Luis
Pocosol Salén Comunal La Guaria
Salén San Martin
Salén Comunal Buenos Aires

Fuente: Enlace Comunal
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1.1.4 Estadio Carlos Ugalde
Disefio y Presupuesto

Consiste en la remodelacion de la estructura de techo y cubierta (pedestales, 11 columnas y cerchas
en metal, clavadores en metal y cubierta en hierro galvanizado) de la totalidad de la graderia norte
del Estadio Municipal.

Se realiza el respectivo presupuesto para los procesos administrativos correspondientes.

Construccion de las mejoras en las instalaciones

Demolicidon de la estructura existente y construccion de pedestales, 11 columnasy cerchas en metal,
clavadores en metal y cubierta en hierro galvanizado.

llustracion 1 Mejoras en Estadio Carlos Ugalde

1.1.5 Instalaciones Deportivas

Durante el afio se han realizado gestiones y coordinacién para mejorar un total 34 Instalaciones
Deportivas, detallados de la siguiente manera:

Tabla 4 Mejoras a Instalaciones deportivas

Distrito \ | Semestre Il Semestre
Estadio Carlos Ugalde Estadio Carlos Ugalde Alvarez
Plaza de Deportes Barrio La Cruz Complejo Deportivo Maracana
Quesada Plaza de Deportes Dulce Nombre

Plaza de Deportes Sucre

Plaza de Deportes Cedral

Plaza de Deportes Florencia

Florencia Plaza de Deportes Santa Clara
Venecia Plaza de Deportes Las Brisas de Venecia | Plaza de Deportes Las Brisas
Pital Plaza de Deportes Los Angeles

Plaza de Deportes SonaFluca Plaza de Deportes La Perla
Fortuna

Estadio Verny Hidalgo
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Tl .= — .
Distrito \ | Semestre Il Semestre
. Plaza de Deportes La Lucha Plaza de Deportes San Isidro
La Tigra
Plaza de Deportes Futuro
Palmera Plaza de Deportes La Palmera
Plaza de Deportes Santa Rosa
Venado Plaza de Deportes Jicarito
Plaza de Deportes Linda Vista
. Plaza de Deportes Boca de Arenal Plaza de Deportes San Joaquin
Cutris
Plaza de Deportes Los Almendros
Monterrey Plaza de Deportes Chambacu Plaza de Deportes Monterrey Centro
Plaza de Deportes San Cristdbal Plaza de Deportes Santa Rosa
Pocosol Plaza de Deportes Buenos Aires Plaza de Deportes El Concho

Plaza de Deportes La Luisa

Fuente: Enlace Comunal

1.1.6 Cocinas Comunales

Se realizaron 14 gestiones para mejorar Cocinas Comunales:

Tabla 5 Cocinas comunales mejoradas en el canton

Distrito | Semestre Il Semestre
Cocina Comunal San José
Aguas Zarcas . .
Cocina Comunal Esquipulas
Venecia Cocina Comunal Los Alpes Cocina Comunal Los Alpes
Pital Cocina Comunal Santa Elena
Fortuna Cocina Comunal Tres Esquinas Cocina San Jorge
La Tigra Cocina Comunal La Lucha Cocina San Pedro
Cutris Cocina Coopevega
Cocina comunal San Juan Cocina Chambacu
Monterrey . p
Cocina La Orquidea
Pocosol Cocina San Bosco

Fuente: Enlace Comunal
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1.1.7 Obras Comunales

Durante el afio se han realizado gestiones y coordinacion para mejorar un total 14 Instalaciones
Deportivas, detallados de la siguiente manera:

Tabla 6 Obras Comunales mejoradas

Distrito | Semestre : Il Semestre
Fundacién Amor y Esperanza
Quesada Obras Comunales SITRAMUSCA

Obras Comunales Sucre

Florencia Obra comunal Muelle

Centro Civico Pitalito
Centro Adulto Mayor Aguas Zarcas
Hogar de Adulto Mayor de Pital

Aguas Zarcas

Pital Obras Comunales Veracruz

La Tigra Centro de Adulto Mayor La Tigra

Cutris Centro Civico de San Joaquin Cutris
Obras Comunales Santa Rosa

Pocosol

Cementerio San Gerardo

Fuente: Enlace Comunal

1.2 Infraestructura Vial

El monto total de inversion en la red vial: $13.449.380.085,74 incluyendo mano de obra comunal y
otros recursos no contemplados dentro de nuestro presupuesto aportados por las comunidades y
partidas especificas incluidas en el programa 4 del presupuesto.

El monto total del presupuesto asignado a infraestructura vial fue por la suma de 4.952.474.088,41,
de los cuales se logré una ejecucion del 88% sin contemplar los compromisos que alcanzaron un 8%
del total presupuestado. A continuacién se puede observar especificamente el desglose en el
programa 3.
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Tabla 7 Recursos destinados a Infraestructura Vial

Unidad Técnica de Gestion Vial Ley 8114

1.490.718.041,9
7

Municipalidad de San Carlos

Rendicién de Cuentas 2018

1.439.852.703,9
4

Presupuestado Ejecutado Compromiso

1.213.774,74

Ejecucién +

compromiso

1.441.066.478,6
8

Mejoramiento, Mantenimiento
periddico y rutinario vias de asfalto150
kms

3.007.101.025,3
0

2.897.216.073,7
0

48.373.572,26

2.945.589.645,9
6

Mejoramiento de la infraestructura vial
(préstamo BNCR)

5.413.600.000,0
0

5.386.898.432,5
5

26.645.991,26

5.413.544.423,8
1

Construccion carpeta asfaltica camino 2-

87.288.249,07| 85005.13745| 14504864 | 85.150.186,09
10-030 Los Negritos-Las Brisas)

fvegab'“tac'on evacuacion pluvial 250 m | o0 )16 245 30| 6476831970 |  761.566,60 |  65.529.886,30
ConsTEeron 2 [FUentes Emmes 92 @) g9 o o0 05 o| 19.438.62400| 19.438.624,00
red vial

Casos de ejecucion inmediata 11.730.000,00 11.411.808,40 226.771,60 11.638.580,00
construc. Carpeta asfaltica 2-10-030 451.463,75 0 0 0,00
Construc.  Aceras  en  terrenos| 55 506 0 o| 498481325| 498481325
municipales

Construccion aceras en la Fortuna 5.000.000,00 0 0 0,00

Mejoramiento obras de infraestructura

1.364.871.348,6

1.225.485.982,9

101.933.350,4

1.327.419.333,3

Total infraestructura vial

4.952.474.088,41

4.371.563.812,29

Fuente: Elaboracion propia

vial 3 3 2 5
ConStrUCC|,On dlo eimerEs, SuEo i Gl 31.010.000,00 25.795.605,70 3.932.899,30 29.728.505,00
en el canton

COPStrucc,lon MEEEITENE CorEEn 15.000.000,00 14.698.017,90 299.959,55 14.997.977,45
cafio en Ciudad Quesada

Cementados en San Carlos 14.377.986,00 14.377.986,00 0 14.377.986,00
I\/Ian.t. 7 kms caminos eva pluvial distrito 157.000.000,00 0 135.029.070,0 135.029.070,00
Cutris 0

Puejnte peatonal Hamaca Boca Arenal 47.660.000,00 0 0 0,00
Camino 2-10-031 Mojahuevos 8.740,00 0 0 0,00

387.135.572,62

4.758.699.384,91
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En la siguiente tabla se contemplan aportes de presupuesto municipal mas otros recursos comunales
y de partidas especificas.

Tabla 8 Informe de inversion en la Red Vial Cantonal mds otros aportes

Distribucion de Aportes Sub-total Porcentaje
Aporte municipal ¢111.252.025,12 0,83%
Ley 8114 (4.945.527.456,49 36,77%
I\/Iu.n|C|.pa| ley 7755 partidas especificas y fondos $14.690.336,83 0,11%
solidarios
Servicios mumupalesyservmlos de caminosy calles y (735.155.138 47 5 47%
taller, emergencias cantonales, acueductos
Inversiones obras de infraestructura caminos y calles = ¢7.625.606.444,84 56,70%
Otros aportes ($17.148.684,00 0,13%
Total (13.449.380.085,74 100%

Fuente: Unidad Técnica de Gestion Vial Municipal

En el afio 2018 la Unidad Técnica de Gestién Vial Municipal y las comunidades organizadas del canton
hemos logrado invertir en la red vial cantonal mas de ¢8.750 mil millones de colones en estructuras
de pavimento con sus respectivas evacuaciones pluviales.

1.2.1 Asfalto

En superficies de pavimento que incluye carpetas asfélticas, losas de concreto y tratamientos
superficiales en asfalto, se logré intervenir un 96.8 km de longitud con un costo de
§6.596.757.531,11. Eso representa una distancia aproximada entre Ciudad Quesada y el Hospital
México.

Entre los proyectos de asfalto de mayor impacto socioecondmico por la conectividad de red, la
disminucion en los tiempos de traslado y la importancia del traslado de productos agricolas estan:

Las Tesalias, San Luis, Linda Vista y Corazén de Jesuls: Caminos 2-10-116, 018, 230y 133, esta ruta nos
une a carreteras nacionales que nos llevan a otros distritos, es un camino que permite a muchos
vecinos de San Carlos visitar el Hospital San Carlos y dirigirse al norte del cantdn sin tener que ingresar
al centro de Ciudad Quesada. Es una ruta de descongestionamiento vial con una inversion
aproximada de: ¢435.432.599,00

La Abundancia-Pénjamo: Camino 2-10-009, camino con una belleza natural impresionante, une a
Florencia con Ciudad Quesada ademas, acorta el tiempo de traslado a otros distritos de la bajura de
forma significativa. En ella se invirtio ¢407.870.412,78

La Comarca Venecia-Pital: Camino 2-10-152, este camino une al distrito de Venecia con Pital y
estratégicamente nos acerca con la nueva carretera a Chilamate. Ya solo falta un tramo del camino

12
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para concluir el asfalto en su totalidad y ofrecer a los vecinos de estos dos distritos una conectividad
mas segura y rapida entre ambos distritos su intervencion en el afio 2018 fue de aproximadamente.
€168.095.886,39

Coopeisabel-Santa Elena de Pital: Caminos 2-10-673-675-677, aqui se colocd un tratamiento
superficial en asfalto de 3.100km de longitud con una inversién ¢189.997.299,84. El mejoramiento
en este camino permite un mejor traslado de la produccion y cultivos propios de la region a otros
destinos.

1.2.2 Evacuacion pluvial

Se logré intervenir 157 km en evacuacion pluvial que corresponde a la colocacion de alcantarillas,
construccién de cabezales, ademas de la construccion de corddn y caflo, cunetas revestidas, cajas de
registro y aceras, se logré invertir 2.162.312.719,42, aproximadamente, este dato no termina aqui
dado que muchas comunidades organizadas contintan aportando la mano de obra en algunas de
estas actividades durante todo el afio. Este dato incluye mas de 110 millones de colones de mano de
obra comunal.

1.2.3 Lastre

En lastre se intervino 753,89 km de longitud en todo el cantdén de San Carlos, incluyendo los trece
distritos, con una inversion de ¢2.056.857.431,77. Logrando un importante mejoramiento de la red
vial en lastre. Eso gracias a la unién de fuerzas entre las comunidades organizadas y el Gobierno Local,
siempre en beneficio de los caminos rurales.

1.2.4 Mantenimiento y construccion de puentes

En mantenimiento y construccién de puentes se logrd invertir ¢138.019.940.89, construccion de
puente vehicular sobre Quebrada Abanico en Pueblo Nuevo-Los Alpes en Venecia camino 2-10-144.

1.2.5 Compra de vehiculos y maquinaria municipal

Durante el 2018 se invirtié en la compra 3 vehiculos municipales, un camion, una motoniveladora y
una excavadora para el mantenimiento y mejoramiento de los caminos. Con una inversion de
¢364.658.351,00

Este aflo ha sido un afio histérico en la inversién de la red vial cantonal, nunca antes ninguna
municipalidad del pais ha logrado intervenir una longitud en estructuras de pavimentos de casi 100
km de caminos. La inversion total en la red vial cantonal incluyendo gastos administrativos durante
el periodo 2018, alcanza los $13.449.380.085,74.
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Brindamos reconocimiento a la vision planificada de la Alcaldia, asi como a la organizacién comunal
y liderazgo, con el que hemos logrado trabajar con las comunidades del cantén. Una vez mas se
cumple el lema que nos ha caracterizado a través de los afios de la mano con las comunidades.

1.2.6 Inversiones Viales

Durante el afio 2018 la Unidad Técnica de Gestidn Vial tuvo a su cargo la ejecucion presupuestaria de
Caminos y Calles, Atencion de Emergencias, Ley 8114, Obras de Infraestructura, otros proyectos y
Partidas Especificas.

Dada la disponibilidad financiera se lograron hacer importantes mantenimientos, mejoras vy
rehabilitaciones en diversos caminos del canton de San Carlos.

1.2.7 Corddny Cafio Ciudad Quesada

Demolicién de corddn y cafio en mal estado, a su vez se construyeron 527 metros de cordén y cafio
en el sector de La Hacienda de Gamonales.

Ilustracién 2 Mantenimiento aceras en Gamonales
Fuente: Desarrollo Urbano

Se mejoré 389 metros de cafio del sector de Baltazar Quesada.

[lustracion 3 Mantenimiento aceras Baltazar Quesada
Fuente: Desarrollo Urbano
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1.2.8 Acerasen el cantén
Estudio de técnico para determinar la ubicacion

Con base a las solicitudes presentadas por las diferentes comunidades ante la administracién se
realiza un estudio técnico para determinar los sitios y disefios.

Disefio y Presupuesto

Esta actividad consiste en determinar el disefio a realizar en cada sitio segun las condiciones fisicas
del lugar.

Se realiza el respectivo presupuesto para los procesos administrativos correspondientes.
Actualmente para el cumplimiento de esta meta ya se cuenta con las érdenes de compra
correspondientes, para dar inicio con los diversos proyectos.

Construccion de aceras en el canton

Se determind que se realizaran aceras en Pital, Buenos Aires de Venecia, San Jorge de la Fortuna,
Linda Vista de la Tesalia, Santa Rosa de Pocosol, La Fortuna, Ciudad Quesada, El Tanque, El Encanto
de Pital, para un aproximado de 2800 metros lineales, detallados en la siguiente tabla:

Tabla 9 Construccion de Aceras en el canton

Comunidad Cantidad de metros \
Buenos Aires de Venecia 300 m
Linda Vista de la Tesalia 165 m
El Encanto de Pital 250 m
Pénjamo de Florencia 100 m
Santa Rosa de Pocosol 200 m
La Tigra 100 m
EL Carmen de Ciudad Quesada 100 m
El Tanque de la Fortuna 595 m
Santa Rosa de |la Palmera 200 m

Fuente: Desarrollo Urbano
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Fuente: Desarrollo Urbano

1.3 Instalaciones

El monto presupuestado para instalaciones fue por la suma de 117.280.464,50, de los cuales se
ejecutd 66.170.872.02 alcanzando una ejecucién del 56%.

1.3.1 Seguimiento al Plan Maestro del Acueducto
1.3.1.1 Fiscalizacion de los productos entregables

El IFAM tiene que entregar los restantes productos hasta junio 2019, por lo que durante este primer
trimestre se ha cumplido con el 100% de lo programado.

El proceso de monitoreo que se realiza sobre esta meta PAO, consiste en un seguimiento detallado
de los avances y revision de propuestas con personeros de IFAM.

1.3.1.2 Disefio de tanquesy redes, zonas de presién

Se le ha dado seguimiento, la consultoria ha trabajado en conjunto con los responsables técnicos del
acueducto para la confeccidn de estos disefios, tienen fecha de entrega a junio del 2019.

1.3.1.3 Disefio de incorporacién de sector la Abundancia, nueva radial

Se le ha dado seguimiento, la consultoria ha trabajado en conjunto con los responsables técnicos del
acueducto para la confeccion de estos disefios, los mismos tienen fecha de entrega a junio del 2019.

1.3.1.4 Informe de sistema independiente Porvenir

Se le ha dado seguimiento, la consultoria ha trabajado en conjunto con los responsables técnicos del
acueducto, estos informes tienen fecha de entrega programada para junio del 2019.
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1.3.1.5 Informe de estudios econdmicos y financieros

Se le ha dado seguimiento, la consultoria ha trabajado en conjunto con los responsables técnicos del
acueducto, estos informes tienen fecha de entrega programada para junio del 2019.

1.3.1.6 Disefios, memorias de céalculo, estructurales, hidraulicas, sanitarias, de obras a realizar.

Seguimiento a nivel de disefio e ingenieria donde se coordina con las empresas consultoras y se da
todo el insumo para que ellos puedan generar los productos. Es una labor que comprende como
minimo varias reuniones al mes en San Jose y en San Carlos asi como mucho trabajo de campo en la
red del Acueducto.

1.3.2 Finalizacién de la construccién del tanque del acueducto Florencia

Se han realizado todas las actividades programadas, el tanque ya se encuentra listo, y el saldo
restante fue devuelto a la instituciéon que proporciond los fondos.

llustracion 5Consdtruccion tanque de almacenamiento Florencia

Fuente: Acueductos
1.3.3 Instalacién de hidrantes en Ciudad Quesada

Un total de 180 millones invertidos en cumplimiento de normativa de colocacién de hidrantes.

Siguiendo el Reglamento de la ley de Hidrantes 8641 y las recomendaciones dadas por el Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, el Acueducto Municipal ha invertido durante el afio mas de 180
millones de colones en instalacion de hidrantes.

Alfinalizar el afio, se realizé la instalacién de mas hidrantes en algunos puntos necesarios de la ciudad,
por lo que se puede decir que se ha cumplido a cabalidad con la instalacién de los hidrantes
requeridos para cumplir las metas del acueducto.

De esta manera, dentro del drea de cobertura del Acueducto Municipal, se tienen en funcionamiento,
con su respectivo mantenimiento, mdas de 150 hidrantes que permiten facilitar la ardua labor de los
bomberos en caso de alguna emergencia.
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Ilustracion 6 Instalacion de hidrantes Puente Casa y San Pablo

Fuente: Acueductos

1.4 Otros Proyectos

1.4.1 Direccién Técnica
1.4.1.1 Tramites digitales

Con una calificacién de 74.3% el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica (CFIA),
coloca a la Municipalidad de San Carlos en el segundo lugar del Ranking de efectividad Municipal en
Tramite Digital de Permisos de Construccion. Es la Municipalidad de San Ramén la que obtiene el
primer lugar con apenas 0.2% de diferencia.

La institucion federada realizd un estudio sobre los 81 cantones del pais que dan permisos de
construccién, detectando que solo 30 de ellas cuentan con un 100% de sus tramites via digital
mediante la plataforma oficial Administrador de Proyectos de Construccion (APC) del CFIA, siendo la
Municipalidad de San Carlos de las mas eficientes en el proceso.

Eso significa que el permiso de construccién (que solo puede ser solicitado por el ingeniero o
arquitecto a cargo d la obra a través de dicha plataforma digital), serd entregado en un tiempo record
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no superior a las 24 horas durante dias habiles, siempre y cuando el profesional envie la
documentacion con los requisitos.

1.4.1.2 Permisos de construccion

Visto bueno de actividades (Construcciones o actividades comerciales) segln las zonas del plan
regulador

Anidlisis y revision de los diferentes reglamentos y mapas de Plan Regulador

Para el cumplimiento de esta actividad, en el primer semestre se han otorgado 827 permisos de
construccién correspondiente a un ingreso de €126.151.501.14, mientras que en el segundo

semestre se han otorgado 781 permisos de construccion correspondiente a un ingreso de
£188.060.673.94.

Lo anterior para un ingreso por impuesto de construccién total de £314.212.175.08

1.4.1.3 Revisién de usos de suelo y emisién de constancias

Verificar de acuerdo al plan regulador el otorgamiento segln corresponda para las actividades
solicitadas

Para el cumplimiento de esta actividad, en el primer semestre se han otorgado 2481 usos de suelo el
cual ha determinado la posibilidad de desarrollar una actividad en el sitio previsto, mientras que en
el segundo semestre se han otorgado 2283 usos de suelo.

Lo anterior para un total de resoluciones de usos de suelo de 4764.
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1.4.2  Plantel Municipal
1.4.2.1 Montacargas para el Plantel

Ilustracion 7Montacargas adquirido

1.4.2.2 Cdmaras de vigilancia en Puesto
de Sequridad

Ilustracion 9 Cdmaras de vigilancia

Rendicién de Cuentas 2018

Municipalidad de San Carlos

1.4.2.3 Implementacion de controles para
activos del Plantel

Se inicidé con la demarcacién e identificacién
de todas las herramientas municipales, y se
gestiond junto con el Departamento de
Contabilidad, cambios importantes en el
funcionamiento del Sistema de Activos Fijos
(SAF), con el fin de facilitar el proceso de
asignacién de los activos para cada
funcionario.

Ilustracion 8 Identificacion de activos

Ademds, se procedid a implementar las
siguientes hojas de control F-PLM-001-2018,
F-PLM-002-2018, F-PLM-003-2018, F-PLM-
004-2018 para un mejor registro de activos.

1.4.2.4 Gestion para mejoras de Infraestructura del Plantel

Se realizd la contratacion de un jornal ocasional, con conocimientos en construccion y soldadura, con
el objetivo de realizar mejoras en diferentes areas del Plantel Municipal. Durante el primer semestre
se realizé mejoras en el puesto de seguridad y se inici6 con la construccién de la oficina

administrativa.
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Ilustracion 10 Mejoras en el Plantel

1.4.2.5 Redisefio de planta arquitectdnica del Plantel Municipal

El redisefio de planta arquitectonica del Plantel Municipal, tomando en consideracién la optimizacion
de los espacios actuales y la creacién de una nueva edificacién para reubicar el drea de comedor vy
servicios sanitarios del lugar. La presentacion de un anteproyecto en 3D, correspondiente al redisefio
arquitectonico de la infraestructura del Plantel Municipal.

El disefio de un sistema de deteccién de incendios aprobado por Ingenieria de Bomberos de Costa
Rica, para el Plantel Municipal.

La elaboracion de un presupuesto minucioso y detallado de las obras y mejoras a implementar con
dichos disefios, para el edificio del Plantel Municipal.
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llustracion 11Planta arquitectdnica Plantel Mpl
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1.4.2.6 Remodelacion de Portones del Plantel
Municipal

Construccién de un portédn nuevo para el Plantel Municipal,
incluyendo el cerramiento de la parte frontal del Plantel asi
como un portdn peatonal al lado del portdn principal.

llustracion 12 Remodelacion de portones Plantel

1.4.3 Catastro
1.4.3.1 Fincas dibujadas y depuradas

Cantidad de fincas implementadas en el catastro municipal afio 2018 1362 fincas debidamente
implementadas.

1.4.3.2 Censo de servicios

Durante el afio se realizaron censos de Recoleccion de Basuras de acuerdo al tipo:

Tabla 10 Censo de basura por tipo

Tipo De Basura Cantidad de Censos Realizados Basuras

Residencial 1 1.440
Residencial 2 0
Comercial 1 188
Comercial 2 0
Comercial 3 23
Comercial 4 0
Gobierno 24
Lotes baldios 805
Total 2.480

Fuente: Catastro
1.4.3.3 Visados

Esta actividad consiste en dar un visto bueno a los planos catastrados presentados por los topdgrafos.
En el primer semestre se ha realizado 2.580 visados.
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1.4.4 Mejoramiento de Parques
Cercado perimetral de parque infantil con su
respectivo portéon peatonal, Finca N°451677
Urbanizacion ~ Rancho  Grande.  Inversidn
#11.168.365,76. Cantidad de metros: 29,18.

Cercado perimetral de parque con sus respectivos
portones peatonales, Finca N°233505 Urbanizacién
Coocique. Inversion 3.094.629,30. Cantidad de
metros: 78.

Cercado perimetral de parque con su respectivo
portdn peatonal, Fincas N°387463 vy 387464,
Gamonales. Inversion ¢1.763.029,95. Cantidad de
metros: 44,59.

Cercado perimetral de parque con su respectivo
portén peatonal, Finca N°451315 Barrio Arco Iris.
Inversién ¢6.199.278,88. Cantidad de metros:
159,55.
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1.4.5 Estudiantes de escasos recursos

1.4.5.1 Compra de Utiles escolares y uniformes:

Se entregaron 1000 combos escolares con cuadernos, lapices, lapiceros, borradores, entre otros y
1437 uniformes a los sindicos y sindicas para beneficiar a estudiantes de escasos recursos del cantdn
de San Carlos.

Material didactico y uniformes brindados a estudiantes de escasos recursos 2018

Tabla 11Utiles escolares y uniformes entregados por distrito

Distrito Materia Didactico Uniformes TOTAL
Ciudad Quesada 207 295 502
Florencia 87 124 211
Buena Vista 22 31 53
Aguas Zarcas 111 158 269
Venecia 60 85 145
Pital 98 139 237
Fortuna 89 125 214
Tigra 48 67 115
Palmera 52 74 126
Venado 34 47 81
Cutris 58 104 162
Monterrey 37 51 88
Pocosol 97 137 234
TOTAL 1000 1437 2437

Fuente: Desarrollo Social

1.4.6 Gestién Optima de la Administracién Tributaria

1.4.6.1 Alianzas estratégicas
1.4.6.2 Levantamiento de topograficos y de ubicacién por medio de GPS

En el primer semestre del 2018 se realizaron 243 levantamientos.

1.4.6.3 Implementacion del sistema (ST en la pagina)

El Departamento de Tl realizé una importante accion de implementar el cobro en linea de tributos
Municipales mediante tarjetas débito o crédito.

1.4.6.4 Estudio de los sectores productivos

Gracias a la alianza entre Instituto de Fomento y Asesoria Municipal, el Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica y este Gobierno Local se concluyd satisfactoriamente con el estudio que arroja la estrategia de
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vinculacion entre micro, pequefios y medianos productores del cantdn como potenciales
proveedores de restaurantes o establecimientos comerciales en el distrito de la fortuna.

1.4.6.5 Clasificaciéon de los diferentes sectores
Se trabajo especificamente en acciones a tres sectores productivos:

e Sector tecnologia: miembro organizador del evento San Carlos Technology Summit. Rol
fundamental en la estrategia de potenciar a San Carlos como un polo de desarrollo
tecnoldgico fuera de la gran drea metropolitana.

e Agricola: se generaron una serie de reuniones y vinculaciones entre la Feria del Agricultor y
APROCOZON, ambas organizaciones con el fin de apoyar al productor local, generarle mayor
conocimiento, generar mas opciones al consumidor consiente, y generar una opcion
innovadora en el cantén en torno a las ferias de productos agricolas.

e Sector turismo: se asistid a reuniones de la academia con representantes de sectores
empresariales, también se generd un acercamiento con la nueva cdmara de turismo. Se dio
seguimiento a algunas acciones del plan director de termalismo y se planted una serie de
proyectos para que sean trabajados conjuntamente entre esa instancia y el gobierno local.

1.4.6.6 Gestion de coordinacion de capacitaciones a fines y segln necesidades

Foro de Mujeres Empresarias de la Region Huetar Norte organizado por el Instituto Nacional de la
Mujer (INAMU). Ademas, en el marco del mismo, se expone sobre el accionar de Alianzas Estratégicas
y se modera un panel de tres casos de éxito de la zona.

En el marco de trabajo de la Red de Apoyo a Pymes, se planted la organizacion de un evento sobre
“Registro de Marca” impartido por el Registro Nacional, para el cual se realizo invitacién a través de
correo electrénico, llamadas telefdnicas, mensajes de texto a través de la plataforma de WhatsApp.
La Municipalidad ademas aporto el refrigerio para 80 empresarios, emprendedores que asistieron.

En el marco del Congreso Internacional de Agroindustria que promovid un espacio para que pymes
gue estan generando valor agregado expusieran sus productos. Se asisti6 a charlas y se visit6 la feria
de emprendedores para comentarles sobre el rol de la Municipalidad de San Carlos en el proceso de
Alianzas Estratégicas.

A solicitud de algunos exportadores se asiste a un evento organizado por PROCOMER en San José
para anunciar el reciente estudio de Mercado de Oceania sobretodo como una nueva oportunidad
de mercado para diversificar la colocacion de su oferta productiva, sobre todo ante la eminente
incertidumbre y desafios que mercados internacionales como norteamericano pone sobre el tapete
del comercio internacional. Importante indicar que posterior a este evento se coordind un
seguimiento entre el Departamento de Inteligencia Comercial de PROCOMER y empresas locales para
explorar posibilidades con una empresa australiana.
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Se atendio una solicitud de reunién gestionada por Juan Carlos Quirds, representante Ejecutivo de la
Cédmara de Exportadores de Costa Rica en San Carlos para exponer algunos proyectos de la Empresa
Consultores del Talento y quienes visualizan proyectos conjuntos.

Se ha asistido a las reuniones mensuales convocadas por la estrategia regional de “Red de Apoyo a
Pymes” en la que convergen las instituciones publicas que en su linea de trabajo emana el apoyo a
pymes, emprendedores, sector productivo.

A partir de la Feria BTM organizada por PROCOMER, surgieron algunas oportunidades de negocio con
exportadores, de ahi que se apoyaron algunas oportunidades de negocio que surgieron entre un
proveedor local y compradores internacionales.

1.4.6.7 Fiscalizacion Tributaria

e Revision de las Declaraciones:

Esta actividad consiste en revisar las declaraciones presentadas por los patentados ante la
Municipalidad de San Carlos, se realizan llamadas a diferentes Municipalidades para aquellos
patentados ubicados dentro y fuera del cantdn, con el fin de comprobar que los montos declarados
fueron los mismos.

Tabla 12 Detalle de patentes revisadas

Tipo de patente Cantidad \
Comercial 706
Servicios 248
Industrial 46
TOTAL 1.000

Fuente: Administracion Tributaria

Comparativo de Ingresos

e §3.670.755.163,70

¢3.700.000.000,00

#3.600.000.000,00
ey ¢3.395.528.025,34
¢3.500.000.000,00
#3.400.000.000,00
#3.300.000.000,00
#3.200.000.000,00
#3.100.000.000,00
#3.000.000.000,00

¢2.900.000.000,00

¢2.800.000.000,00 “— ~
IV TRIMESTRE 2016 IV TRIMESTRE 2017 IV TRIMESTRE 2018

Grdfico 1. Detalle de ingresos por patentes
Fuente: Administracion Tributaria
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e Aprobacion y tramitacion de licencias municipales y Seguimiento

Esta actividad consiste en la resolucion de solicitudes de licencias municipales y su debido
seguimiento. Los técnicos tributarios y el Jefe de patentes, se encargan de aprobar y revisar las
nuevas patentes y licencias, y los inspectores realizan las inspecciones al lugar y verificaciéon que
cuenten con los requisitos en los establecimientos.

Tabla 13 Aprobacion y tramitacion de licencias municipales

Tipo de patente Movimiento Total

Comercial Actividad nueva 73
Inclusién de patentes 578
Retiro actividad 40
Retiro de patente 501

Servicios ACTIVIDAD NUEVA 40
Inclusién de patentes 266
Retiro de actividad 25
Retiro de patente 378

Industrial Actividad nueva 4
Inclusién de patentes 13
Retiro actividad 1
Retiro de patente 56

Fuente: Administracion Tributaria

Tabla 14 Total de patentes por movimientos

Descripcion Cantidad

Actividad Nueva 117
Inclusion de patente 857
Retiro de actividad 66
Retiro de patente 935

Fuente: Administracion Tributaria

1.4.6.8 Georreferenciacion y fiscalizacion de actividades

e Analisis de levantamiento de patentes para georreferenciar las actividades comerciales
del cantén.

El andlisis de levantamiento de patentes corresponde a la revisién del listado de patentes registradas
a nivel del SIM, para brindar como insumo para la identificacién y levantamiento de los puntos GPS y
georreferenciacion.
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e Levantamiento de patentes georreferenciadas para las actividades comerciales

Esta actividad consiste en identificacion, levantamiento y georreferenciacién de las patentes
comerciales por medio de un punto GPS realizado por la empresa contratada y su posterior
visualizacién mediante un shapefile el cual puede verse reflejado en el sitio web IDESCA.CR.

Para el cuarto trimestre del 2018, se contabiliza un levantamiento de puntos GPS finalizado por parte
de la empresa NAVSAT, en donde se levantaron un total de 1.931 licencias comerciales.

e Fiscalizacidn, notificacion e inspeccion de actividades comerciales

Esta actividad consiste en la revision continua a través de los inspectores, por medio de la fiscalizacion
y operativos, para velar porque todos los comercios cuenten con patentes y que estén al dia con el
pago de sus tributos Municipales.

Actividad 1T mnT VT
Notificaciones de patente 116 231 115 222 684
Revision de negocio 345 996 631 80 2052
Total general 461 1227 746 302 2736

Tabla 15. Notificaciones y revisiones realizadas
Fuente: Administracidn Tributaria

1.4.6.9 Reforma a la Ley de Patentes

e Validacidn por parte del especialista en Derecho tributario

Se cuenta con el visto bueno de la Direccidon de Asuntos Juridicos y del Departamento de Control
Interno, sobre el texto de la Reforma ala nueva Ley de Patentes. Sin embargo, debido a la aprobacion
y publicacién de la Ley sobre la Reforma Fiscal en el mes de diciembre del 2018 se debe, ajustar
nuevamente dicho texto al nuevo marco juridico recientemente aprobado por lo que se estaria
presentando a la Alcaldia Municipal en este afio 20109.

1.4.6.10 Cobro Administrativo y Judicial

Con respecto a las notificaciones de cobros a inspectores se viene trabajando desde enero de este
afio con un emision periddica de aproximadamente de 700 a 800 cobros por mes.

e Elaboracion de avaluos hipotecarios para cobro judicial

Esta actividad consiste en la actualizacién del valor del bien inmueble para el inicio del tramite del
proceso de cobro judicial.

En el afio 2018, se realizaron una solicitud de 203 avallos para dar tramite al proceso de preparacion
de expediente y elevarlos a instancias judiciales, la ley de cobro judicial requiere para el proceso que
el valor este actualizado en los Ultimos dos afios para poder dar tramite al proceso.
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Tabla 16 Actualizacion en valores inmuebles
Descripcidn Fincas Contribuyentes
Total solicitados 203 129
Actualizados 135 84
Pendientes 68 45
Cancelados por pago 10 8
Traslape de propiedades 0 0

Fuente: Administracion Tributaria

1.4.6.11 IDESCA

e Pago de mantenimiento Sistema E-

Se trabajo en la supervisién de la contratacion
Levantamiento de licencias vy actividades
Comerciales del cantdn de San Carlos 2018CD-
000200-01 realizado por la empresa
Navegacion Satelital de Costa Rica

e Estandarizacion y catalogacion de IG
(Informacion geografica)

En el primer trimestre se estandarizo vy
catalogo la Capas de Plataformas de Valor y
Agropecuaria 2016  estandarizada con
metadatos.

e Publicacidn de capas

Se ha realizado la aplicacion de la metodologia
para la catalogacion a la capas Plataformas de
Valor y Agropecuarias 2016 (1 capa) mediante
la Norma ISO 19110: 2005: Informacién
Geografica- Metodologia para la catalogacidon
de objetos mediante la Normativa Técnica
Nacional NTIG_CR02 01.2016: Catdlogo de
Objetos Geograficos para Datos
Fundamentales de Costa Rica. Esta capa se
encuentra publicada, visible, para consulta y
descarga en el link
http://idesca.cr/layers/?limit=100&offset
=0

flow (Control de filas)

Se procede a realizar la contratacion de una
empresa que brindara mantenimiento, soporte,
capacitaciones, actualizaciones y mejor manejo del
sistema de e-flow, que se utiliza para establecer un
orden en la atencién al contribuyente.

Dicha contratacién se realiza por afio, y este
servicio brinda mejoria en la espera de la
plataforma de servicios.

1.4.7 Bienes Inmuebles
e Realizacion de avaltios externos

En el afio se han realizado 3.012 avallios externos

En el afio se han realizado 588 avallos por medio
de peritos municipales.

e Elaboracion de expedientes para
avaluos

Esta actividad consiste en la deteccién de las
propiedades que no han sido declaradas, a las
cuales se les crea un expediente con la informacién
del estudio de registro, plano catastrado vy
pantallazos del sistema integrado municipal. En el
afio se han realizado 3.357 expedientes para
avaluos.
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1.4.8 Reforestacion de fuentes nativas

Con lo que respecta a la reforestacion de fuentes nativas en diferentes distritos del cantdn de San
Carlos, en el afio 2018 se realizd en las orillas de carreteras y Rio San Carlos en la comunidad de Boca
San Carlos.

= A&";

o

llustracion 13 Vivero municipal llustracion 14Reforestacion en Boca San Carlos

Ademas, se tiene coordinacién con estudiantes comprometidos dela Universidad Nacional, para el
manejo del vivero municipal.

1.4.9 Cercado de propiedades municipales

Cercado perimetral de la finca N°489689 Frente a Starmall. Cantidad de metros: 27,50.

Ilustracion 15Cercado deflnéds

Fuente: Servicios Publicos
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1.4.10 Prevencion del Dengue

Se tienen un convenio de cooperacién entre la Municipalidad de San Carlos y el Ministerio de Salud
Publica, para elaboraciéon del cronograma de fechas en donde se haran las campafias de recoleccion
de residuos no tradicionales.

En relacion con las campafias de lucha contra el dengue se realizaron reuniones de coordinacion
para las fechas de las campafias en los diferentes distritos.

1.4.10.1 Divulgacion de campafias a las
comunidades

Se envian comunicados mediante los estudiantes en
los centros educativos para que hagan un llamado a
los padres de familia de las fechas de recoleccién de
los residuos.

1.4.10.2 Ejecucion de las campafias

Se han realizado hasta la fecha 25 campafias de
recolecciéon de residuos teniendo un recorrido de
2,600 kildmetros.

llustracion 16 Campanias de prevencion del Dengue

1.4.11 Desarrollo Local

En seguimiento al Plan de Desarrollo Cantonal, se realizd la contratacion 2018-CD-000121-01 para
“Contratacion de servicios profesionales para desarrollo del Plan Urbano Visidon 2040 de San Carlos”
con el objetivo de promover el desarrollo sostenible de la regién y resiliencia al cambio climatico.

1.4.12 Mejoras al Vertedero 3-6-31 -3-7-6

Movimientos de tierra para habilitacién de un nuevo sector en la trinchera.

RIS 2 ; o
llustracion 17Movimiento de tierra en Vertedero
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1.4.12.1 Asfaltado y cunetas de caminos de accesos e internos del relleno:

Se contraté el asfaltado del camino de acceso al relleno sanitario y la construccidon de cunetas en
algunos sectores que lo ameritaban.

Ilustracion 18 Colocacion de cuneta y asfalto

1.4.12.2 Contratacién de maquinaria

Se contratd maquinaria como excavadora, tractor de orugas y vagonetas para el movimiento de tierra
para habilitacién de un nuevo sector en la trinchera.

Instalacion de un sistema de generacion de
energia eléctrica fotovoltaica para las
instalaciones del relleno sanitario.

llustracion 20 Sistema de generacion de energia eléctrica
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1.4.13 Feria del Agricultor

llustracion 210bras complementarias Feria del Agricultor

1.4.14 Centro de Acopio Fortuna

Mediante la Cooperacion Alemana se tiene un
convenio de cooperacién en el proyecto
Municipalidades unidas por el clima a nivel
mundial, en donde uno de los proyectos fue la
construccién de un centro de acopio de residuos
valorizables en el distrito de la Fortuna por lo
que la primera etapa fue cumplida a cabalidad y
se tiene en construccion la segunda.

Municipalidad de San Carlos
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Obras complementarias para el proyecto de
primera etapa de La Feria del Agricultor,
mostrando el respectivo registro fotografico de
la ejecucion en el 2018 de saldo como
compromiso del 2017.

llustracion 22 Centro de acopio Fortuna
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